CAMARA MUNICIPAL DE VILA VERDE

PROJETO REGULAMENTO MUNICIPAL DOS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA, DE SANEAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS URBANAS E DE GESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS DO MUNICIPIO DE VILA VERDE

Preambulo

A gestdo dos servicos publicos de fornecimento de agua, de recolha e tratamento das
aguas residuais urbanas domésticas, bem como dos residuos sdlidos urbanos séo
unanimemente reconhecidos como sendo servi¢cos publicos de interesse geral, essenciais ao
bem-estar das populagfes, a saude publica e a protecdo do meio ambiente. Pelo que no ambito
das atribuicGes e competéncias das autarquias locais assume particular relevancia a prestacao
destes servigos publicos essenciais, sendo, por isso, importante manter atualizada a disciplina
da relagcdo juridica com os utilizadores, de modo a garantir uma correta aplicacdo dos
normativos que regulam o procedimento administrativo e as condi¢gfes técnicas subjacentes ao

licenciamento dos respetivos sistemas.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, diploma que
revogou, entre outros, o Decreto-Lei n.° 207/94, de 6 de agosto, estabeleceu-se um novo
regime juridico dos servigcos municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de
aguas residuais urbanas e de gestdo dos residuos sélidos urbanos, que consagrou os modelos
de gestdo direta, de delegacdo em empresa constituida em parceria com o Estado, de gestdo
delegada e de gestdo concessionada, bem como remeteu, para regulamentacéo por parte da

entidade gestora, as questdes referentes a prestacdo de servigo aos utilizadores.



Por outro lado, a Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, no seu artigo 21.°, n.° 3, veio definir os
precos e demais instrumentos a cobrar pelos Municipios para as atividades de exploracdo de
sistemas municipais de abastecimento publico de &gua, saneamento de aguas residuais

urbanas e gestédo dos residuos solidos.

Ademais, com a publicacdo das Leis n.°® 12/2008, de 26.02, 24/2008, de 02.06, 6/2011, de
10.03, 44/2011, de 22.06 e 10/2013, de 28.01, foram introduzidas inUmeras alteracdes as
disposicbes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, diploma que instituiu o regime juridico de diversos

mecanismos destinados a proteger os utilizadores dos servi¢os publicos essenciais.

Nestes termos e no intuito de garantir a sua conformidade com as normas comunitarias e
com o quadro juridico-normativo nacional no que ao abastecimento publico de &gua,
saneamento de aguas residuais urbanas e gestao de residuos sélidos, o presente Regulamento
visa assegurar o bom funcionamento destes sistemas publicos e prediais e garantir, também, a

preservacdo do meio ambiente, da seguranca, da saude publica e do conforto dos utilizadores.

A juntar aos propoésitos acima mencionados foi também aduzida uma preocupacao
reforcada com os direitos dos consumidores mais fragilizados, designadamente através da
criacdo e disponibilizacdo do acesso a um tarifario social aos agregados familiares mais
desfavorecidos e carenciados. Este acesso é realizado mediante o estabelecimento de uma
relacdo entre o rendimento mensal per capita dos elementos do agregado familiar com o valor

anual do Indexante de Apoios Sociais (IAS).

Ainda nesta esteira das preocupacfes sociais propds-se a consagracdo da isencdo do
pagamento de tarifas de ligacéo e de execucao (desde que sejam tecnicamente viaveis) para 0s
ramais de agua e saneamento a todas as familias cujo rendimento mensal per capita seja igual
ou inferior a metade do salario minimo nacional, procurando-se desta forma que o fator
economico nao seja impeditivo do acesso, por parte das familias, a estes servicos publicos

essenciais.

Finalmente sublinhe-se que, em termos de equidade social, ndo foi descurada a
preocupacdo com a dimensao dos agregados familiares, pelo que também foi providenciado o
acesso a um tarifario especificamente dirigido as familias numerosas. Esse desiderato foi
prosseguido através de um beneficio obtido pelo alargamento do primeiro escaldo de consumo
de agua em fung&o ndo apenas do numero de filhos dependentes, mas de todos os elementos

gue compdem o agregado familiar e vivam em economia comum.



Assim, no exercicio das competéncias previstas na alinea g), do n.° 1, do artigo 25.° e na
alinea k), do n.° 1, do artigo 33.°, ambos do Anexo |, da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, é
elaborado, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na redacao
atual, e no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, conjugado com o n.° 8, do artigo
112.° e artigo 241.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa e artigo 21.°, da Lei n.° 73/2013,

de 03 de setembro.

O presente Regulamento foi aprovado pela Assembleia Municipal, em sesséo realizada em
28/02/2015, por proposta da Camara Municipal, em reunido extraordinaria de 18 de fevereiro de
2015.

TiITULO |

DISPOSICOES COMUNS

CAPITULO |

DISPOSICOES PRELIMINARES

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.°, do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e da Lei
n.c 73/2013, de 3 de setembro, em obediéncia ao que determina o disposto na Lei n.° 23/96, de
26 de julho, o Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, no que respeita a qualidade da agua
destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribuicdo publica de agua aos
utilizadores, do Decreto-Lei n.° 226-A/2006, de 31 de maio, do Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de
junho, e do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de dezembro, todos na redac¢ao atual, e, ainda, para
cumprimento dos artigos 25.°, n.° 1, alinea g), e 33.%, n.°1, alinea k), do Anexo |, da Lei n.°

75/2013, de 12 de setembro.



Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece e define as normas e as condigbes a que deve
obedecer o servigo de fornecimento e a distribuicdo de dgua para consumo publico, a prestacéo
do servico de recolha das aguas residuais urbanas e de gestao de residuos sélidos urbanos.

Artigo 3.°

Ambito
O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Vila Verde, no que
respeita as atividades de concecdo, projeto, construcdo e exploracdo dos sistemas publicos e

prediais de abastecimento de agua, bem como da recolha das aguas residuais urbanas e da
gestao de residuos sélidos urbanos.

Artigo 4.°
Legislagao aplicavel

1. Em tudo quanto se encontre omisso neste Regulamento séo aplicaveis as disposi¢cdes
legais em vigor respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua,
designadamente as constantes do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto e do
Decreto-Lei n.° 178/2006 de 5 de setembro.

2. A concecdo e o dimensionamento das redes de distribuigcdo publica de agua e das redes
de distribuicdo interior, bem como a apresentacdo dos projetos e execugdo das respetivas
obras, devem cumprir integralmente o estipulado nas disposicbes legais em vigor,

designadamente as do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

3. Os projetos, a instalagéo, a localizagdo, o didmetro nominal e outros aspetos relativos a
instalacdo dos dispositivos destinados a utilizacdo de agua para combate aos incéndios em
edificios de habitacdo e estabelecimentos hoteleiros e similares estdo sujeitos as disposicoes
legais em vigor, designadamente, no Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 228/2009, de 14 de setembro, e ao Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de



novembro.

4. A qualidade da &gua destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de
distribuicdo publica de &gua aos utilizadores obedece as disposi¢cdes legais em vigor,
designadamente as do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto.

5. A recolha, tratamento e valorizacdo de residuos urbanos observam os diplomas legais
em vigor, nomeadamente o Decreto-Lei n.° 366-A/97 de 20 de dezembro, relativo & gestéo de
embalagens e residuos de embalagens, o Decreto-Lei n.° 230/2004 de 10 de dezembro, relativo
a gestdo de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos (REEE), o Decreto-Lei n.°
46/2008 de 12 de marco e Portaria n.° 417/2008, de 11 de junho, relativos a gestao de residuos
de construcdo e demolicdo (RCD), o Decreto-Lei n.° 6/2009 de 6 de janeiro, relativo a gestéo
dos residuos de pilhas e de acumuladores, o Decreto-Lei n.° 196/2003 de 23 de agosto, relativo
a gestdo de veiculos em fim de vida (VFV), o Decreto-Lei n.° 267/2009 de 29 de setembro,
relativo a gestdo de 6leos alimentares usados (OAU), a Portaria n.° 335/97 de 16 de maio,
relativo ao transporte de residuos e a Portaria n.° 209/2004 de 3 de marcgo, relativa a lista

europeia de residuos (LER).

6. O servico de fornecimento e a distribuicdo de agua para consumo publico, a prestacao
do servico de recolha de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos sélidos urbanos
assegurado no Municipio de Vila Verde obedece as regras de prestacdo de servicos publicos
essenciais destinadas a protecdo dos utilizadores que estejam consignadas na legislacdo em
vigor, designadamente as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, da Lei n.° 24/96, de 31 de
julho, do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de julho, e do Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22

de fevereiro, com todas as alteracBes que lhes sejam introduzidas.

7. Em matéria de procedimento contraordenacional, sdo aplicaveis, para além das normas
especiais, estatuidas no Capitulo VI do presente Regulamento e no Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, as constantes da Lei-Quadro das Contraordenacdes, aprovada pelo Decreto-
Lei n.° 433/82, de 27 de outubro.

Artigo 5.°
Definigdes

1. Para efeitos de aplicacdo do presente Regulamento, entende-se por:



a) «Acessorios»: pecas ou elementos que efetuam as transi¢cdes nas tubagens, como

curvas, reducdes e unibes, etc.;

b) «Agregado familiar»: a pessoa ou 0 conjunto de pessoas que vivam em regime de

comunhdo de mesa e habitacdo, constituida pelos cénjuges, ou por quem viva em
condi¢Bes analogas as dos cOnjuges, e pelos seus parentes e afins na linha reta ou
até ao 3.° grau da linha colateral, bem como pelas pessoas relativamente as quais,

por forca de lei, haja obrigacao de convivéncia ou de alimentos;

c) «Agua destinada ao consumo humano»:

d)

f)

i) Toda a agua no seu estado original, ou apos tratamento, destinada a ser bebida,
a cozinhar, a preparacdo de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins
domeésticos, independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de
uma rede de distribuicdo, de um camido, em garrafas ou outros recipientes, com

ou sem fins comerciais;

i) Toda a &gua utilizada numa empresa da inddstria alimentar para fabrico,
transformacdo, conservagdo ou comercializacdo de produtos ou substancias
destinadas ao consumo humano, assim como a utilizada na limpeza de
superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto com os alimentos,
exceto quando a utilizagdo dessa agua ndo afeta a salubridade do género

alimenticio na sua forma acabada;

«Aguas pluviais»: aguas resultantes do escoamento de precipitacdo atmosférica,
originadas quer em dareas urbanas quer em areas industriais. Consideram-se
equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de jardim e espacos verdes,
de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de estacionamento,

normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;

«Aguas residuais urbanas domésticas»: aguas residuais urbanas de instalacdes
residenciais e servigos, essencialmente provenientes do metabolismo humano e de

atividades domésticas;

«Aguas residuais urbanas industriais»: todas as éaguas residuais urbanas
provenientes de qualquer tipo de atividade que ndo possam ser classificadas como

aguas residuais urbanas domésticas nem sejam aguas pluviais;



g) «Aguas residuais urbanas»: as aguas residuais urbanas domésticas ou aguas
resultantes da mistura destas dguas com aguas residuais urbanas industriais e/ou

com aguas pluviais;

h) «<Armazenagem»: a deposi¢ao controlada de residuos, antes do seu tratamento e por
prazo determinado, designadamente as operacbes R13 e D15 identificadas nos
anexos | e Il do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redacao atual;

i) «Aterro»: instalacdo de eliminacdo utilizada para a deposicdo controlada de residuos,

acima ou abaixo da superficie do solo;

j) «Area predominantemente rural, medianamente urbana ou urbana»: Para efeitos
de gestdo de residuos urbanos do presente regulamento, entende-se por area
predominantemente rural, medianamente urbana ou urbana, aquela zona e/ou

localidade do concelho classificada de acordo com a Tabela constante do Anexo I;

k) «Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de

medidas de reparagdo/renovacgéao, incluindo causado por:

i) Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na

construcdo ou relacionados com a operagao;

i) Corrosdo ou outros fendmenos de degradacdo dos materiais, externa ou

internamente;

i) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacao, incluindo danos

provocados por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos

de seca, por trafego pesado, por sismos, por inundacdes ou outros.

[) «Boca-de-incéndio»: equipamento para fornecimento de agua para combate a
incéndio, de instalagdo ndo saliente, que pode ser instalado na parede ou no

passeio;

m) «Camara de ramal de ligac&ox»: dispositivo através do qual se estabelece a ligacédo
entre o sistema predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da
propriedade e em zonas de facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva

manutencédo a entidade gestora quando localizada na via publica ou aos utilizadores



nas situagfes em que a camara de ramal ainda se situa no interior da propriedade

privada;

n) «Canalizacdo»: tubagem destinada a assegurar a conducdo das aguas para o

abastecimento publico;

0) «Caudal»: volume, expresso em m? de Agua/dguas residuais urbanas numa dada

seccao num determinado periodo de tempo;

p) «Classe metrolégica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador
deve funcionar em condi¢cdes normais de utilizacdo, isto €, em regime permanente

ou em regime intermitente, sem exceder 0s erros maximos admissiveis;

q) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a conducao de aguas

residuais urbanas domésticas, industriais e/ou pluviais;

r) «Conduta»: Colocacédo de um ou mais tubos interligados com o sentido de conduzir o

fluxo de aguas para abastecimento humano;

s) «Consumidor»: utilizador do servico a quem a agua € fornecida para uso néo

profissional;

t) «Contador»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas

condi¢bes da medicéo, da dgua que passa através do transdutor de medicao;

u) «Contador diferencial»: contador cujo consumo que lhe esta especificamente

associado é também medido por contador colocado a montante;

v) «Contador totalizador»: contador que, para além de medir o consumo que |lhe esta
especificamente associado, mede consumos dos contadores diferenciais instalados

a jusante;

w) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer
pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestacdo, permanente
ou eventual, do servico pela primeira a segunda, nos termos e condi¢bes do

presente Regulamento;

x) «Deposi¢ao»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos

previamente determinados pela Entidade Gestora, a fim de serem recolhidos;

y) «Deposicao indiferenciada»: deposigdo de residuos urbanos sem prévia selegéo;



z) «Deposicao seletiva»: deposicdo efetuada de forma a manter o fluxo de residuos
separado por tipo e natureza, tais como: papel, cartdo, vidro, plastico, embalagens e
residuos urbanos biodegradaveis, REEE, RCD, residuos volumosos, verdes, pilhas,

tendo em vista o seu tratamento especifico;

aa) «Despesas fixas»: as despesas mensais com educacdo, saude e habitacdo, nas
quais se incluem todas as despesas suportadas pelo agregado familiar necessarias
a formacédo escolar, bem como as despesas com a aquisicdo de medicamentos de
uso continuado, no caso de doencgas cronicas, e as despesas com pagamento

relativo a renda ou a empréstimo bancario, para fins habitacionais;

bb) «Didametro nominal»: designacdo numérica do diametro de um componente que

corresponde ao nimero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros;

cc) «Ecopontox»: conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas, ou outros
espacos publicos, e destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de

plastico e metal ou outros materiais para valorizac¢ao;

dd) «Eliminagdo»: qualquer operagdo que ndo seja de valorizagdo, ainda que se
verifique como consequéncia secundaria a recuperacdo de substancias ou de
energia, nomeadamente, as prevista no Decreto-Lei n.° 178/2006, de 05 de

setembro;

ee) «Estacdo de transferéncia» instalagcdo onde o residuo é descarregado com o
objetivo de o preparar para ser transportado para outro local de tratamento,

valorizagdo ou eliminagéo;

ff) «Estagdo de triagem»: instalacdo onde o residuo € separado, mediante processos
manuais ou mecéanicos, em diferentes materiais constituintes, destinados a

valorizacdo ou a outras operacdes de gestao;

0g9) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em termos

genéricos, aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros parametros;

hh) «Familias numerosas»: as pessoas cujo agregado familiar seja composto por seis
ou mais elementos que viva em economia comum e cuja prova possa ser feita

através da Declaracdo anual do IRS;

i) «Familia monoparental»: o nucleo familiar de pai ou mae, com filhos menores, ou

com necessidades especiais, comprovada através de atestado médico;



Ji) «<Fornecimento de aguax: servigo prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores;

kk) «Fossa sética»: tanque de decantacdo destinado a criar condicdes adequadas a
decantacao de solidos suspensos, a deposicdo de lamas e ao desenvolvimento de
condi¢Bes anaerdbicas para a decomposi¢do de matéria organica;

I) «Gestdo de residuos»: a recolha, o transporte, a valorizacdo e a eliminacdo de
residuos, incluindo a supervisdo destas operacfes, a manutencdo dos locais de
eliminacdo no pés-encerramento, bem como as medidas adotadas na qualidade de

comerciante ou corretor;
mm) «Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua;

nn) «Inspecdox»: atividade conduzida por trabalhadores da Entidade Gestora, ou por
esta acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigacdes
decorrentes do presente Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério
escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a permitir & Entidade
Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e informar os utilizadores de

eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

00) «Lamas»: mistura de agua e de particulas soélidas, separadas dos diversos tipos de

agua por processos naturais ou artificiais;

pp) «Local de consumo»: ponto da rede predial, através do qual o imovel é, ou pode
ser, abastecido/servido nos termos do contrato, do Regulamento e da legislagdo em

vigor;

qq) «Marco de incéndio»: equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento

e/ou de forma saliente relativamente ao nivel do pavimento;

rr) «Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagéo do volume
de agua residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal
instantaneo e do volume produzido, ou apenas deste, e ainda registar esses

volumes;

ss) «Monos e Monstros»: residuo volumoso ou objeto volumoso fora de uso,
proveniente das habitacbes que, pelo seu volume, forma ou dimensdo, ndo possa

ser recolhido pelos meios normais de remocéao;

tt) «Nucleo familiar»: o conjunto de pessoas dentro de uma familia classica, entre os

guais existe um dos seguintes tipos de relagéo: casal com ou sem filho(s) menor(es),
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pai ou mée com filho(s) menor(es), avdés com neto(s) menor(es) e avd ou avdé com

neto(s) menor(es);

uu) «Oleo alimentar usado» ou «OUA»: 0 6leo alimentar que constitui um residuo;

w) «Prevencgédo»: a adogéo de medidas antes de uma substéncia, material ou produto,
assumir a natureza de residuo, destinadas a reduzir:

i) A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da reutilizacéo de
produtos ou do prolongamento do tempo de vida dos produtos;

i) Os impactos adversos no ambiente e na saude humana resultantes dos residuos
gerados;

iii) O teor de substancias nocivas presentes nos materiais e nos produtos.

ww) «Pressdo de servico»: pressao disponivel nas redes de agua, em condicbes
normais de funcionamento;

xx) «Pré-tratamento das aguas residuais urbanas»: processo, a cargo do utilizador,
destinado a reducé&o da carga poluente, a reducéo ou eliminagéo de certos poluentes
especificos, ou a regularizagdo de caudais, de forma a tornar essas aguas residuais
urbanas aptas a serem rejeitadas nos sistemas publicos de drenagem;

yy) «Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade
produza residuos (produtor inicial de residuos) ou que efetue operacbes de pré-
tratamento, de mistura ou outras que alterem a natureza ou a composicdo desses
residuos;

zz) «Reciclagem»: qualquer operacdo de valorizagdo, incluindo o reprocessamento de
materiais organicos, através da qual os materiais constituintes dos residuos sao
novamente transformados em produtos, materiais ou substéncias para o seu fim
original ou para outros fins, mas ndo inclui a valorizacdo energética nem o
reprocessamento em materiais que devam ser utilizados como combustivel ou em
operagfes de enchimento;

aaa) «Recolha»: a apanha de residuos, incluindo a triagem e o armazenamento
preliminares dos residuos para fins de transporte para uma instalacao de tratamento
de residuos;

bbb) «Ramal de ligacdo de agua»: troco de canalizagdo destinado ao servico de
abastecimento de um prédio, compreendido entre os limites da propriedade do
mesmo e a conduta da rede publica em que estiver inserido;
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ccc) «Ramal de ligagao de dguas residuais urbanas»: o troco de canalizacdo que tem
por finalidade assegurar a recolha e conducdo das aguas residuais urbanas
domésticas e industriais desde o limite da propriedade até ao coletor da rede de
drenagem;

ddd) «Reabilitacdo»: trabalhos associados a qualquer intervencao fisica que prolongue
a vida de um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural,
hidraulico e/ou de qualidade da 4gua, envolvendo uma alteracdo da sua condicdo ou
especificacdo técnica; reabilitacdo estrutural inclui a substituicdo e a renovacao; a
reabilitacdo hidraulica inclui a substituicdo, o reforco e, eventualmente, a renovacgao;
a reabilitacdo para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui a substituicdo e a

renovacéo;

eee) «Renovacado»: qualquer intervencao fisica que prolongue a vida do sistema ou que
melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a

funcdo inicial, e que pode incluir a reparagao;
fff) «Reparacédo»: intervencdo destinada a corrigir anomalias localizadas;

009) «Reservatorio predial»: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede
predial e tem como finalidade o armazenamento de agua a pressao atmosférica para

alimentacédo da rede predial a que esta associado;
hhh) «Recolha indiferenciadax»: a recolha de residuos urbanos sem prévia sele¢éo;

iii) «Recolha seletiva»: a recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos

separados por tipo e natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;

jii) «Remocao»: conjunto de operagbes que visem o afastamento dos residuos dos

locais de producdo, mediante a deposicdo, recolha e transporte;

kkk) «Rendimento disponivel»: o rendimento mensal, total, de um agregado familiar,
proveniente de todas as fontes: salarios, pensdes, reformas, subsidios, rendimentos
de empregados por conta prépria, rendimentos sobre patriménios, transferéncias
publicas e privadas e outras fontes de rendimentos, ap06s deducdo de impostos,
taxas e contribuicbes para a seguranca social, com excecdo de prestacoes

familiares;

Il «Residuo»: qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem

intencdo ou obrigacdo de se desfazer;
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mmm) «Residuo agricola»: o residuo proveniente de exploracdes agricolas e ou

pecuéria ou similar;

nnn) «Residuo de centros de criacdo e abate de animais»: o residuo proveniente de
estabelecimentos com caracteristicas industriais onde se processe a criacao

intensiva de animais ou o0 seu abate e ou transformacao;

000) «Residuo de construcdo e demolicdo» ou «RCD»: o residuo proveniente de
obras de construcao, reconstrucdo, ampliacdo, alteracdo, conservacdo e demolicdo

e da derrocada de edificacbes;

ppp) «Residuo de embalagem»: qualquer embalagem ou material de embalagem
abrangido pela definicdo de residuo, adotada na legislacdo em vigor aplicavel nesta

matéria, excluindo os residuos de producéo;

gqq) «Residuo de equipamento elétrico e eletronico» ou «REEE»: equipamento
elétrico e eletrénico que constitua um residuo, incluindo todos os componentes,
subconjuntos e consumiveis que fazem parte integrante do equipamento no

momento em que € descartado;

rrr) «\REEE proveniente de particulares»: REEE proveniente do sector doméstico, bem
como o REEE proveniente de fontes comerciais, industrias, institucionais ou outras
gue, pela sua natureza e quantidade, seja semelhante ao REEE proveniente do

sector doméstico;

sss) «Residuo de extragcdo de inertes»: o residuo resultante da prospecéo, extracao,
tratamento e armazenamento dos recursos minerais, bem como da exploracédo de
pedreiras, nomeadamente os previstos na alinea jj), do artigo 3.°, do Decreto-Lei n.°

178/2006, de 5 de Setembro, na redacgéo atual;

ttt) «Residuo perigoso»: o residuo que apresente, pelo menos, uma caracteristica de
perigosidade para a saude ou para o ambiente, nomeadamente os identificados

como tal na Lista Europeia de Residuos;
uuu) «Residuo radioativo»: o residuo contaminado por substancias radioativas;

vwv) «Residuo urbano» ou «RU»: o residuo proveniente de habitac6es bem como outro

residuo que, pela sua natureza ou composicdo, seja semelhante ao residuo
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proveniente de habitacdes, incluindo-se igualmente nesta definicdo os residuos a

seguir enumerados:

i) «Residuo urbano proveniente de atividade comercial»: residuo produzido por
um ou Varios estabelecimentos comerciais ou de servicos, com uma
administracdo comum relativa a cada local de producao de residuos que, pela
sua natureza ou composicdo, seja semelhante ao residuo proveniente de
habitacdes;

i) «Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial»: o residuo
produzido por uma Unica entidade em resultado de atividades acessérias da
atividade industrial, que, pela sua natureza ou composicdo, seja semelhante ao

residuo proveniente de habitacdes;

i) «Residuo hospitalar ndo perigoso»: o residuo resultante de atividades de
prestacdo de cuidados de saude a seres humanos ou animais, nas areas da
prevencgdo, diagnoéstico, tratamento, reabilitacdo ou investigacdo e ensino, bem
como de outras atividades envolvendo procedimentos invasivos, tais como
acupunctura, piercings e tatuagens, que, pela sua natureza ou composicao,

sejam semelhantes aos residuos urbanos.

www) «Residuo urbano biodegradavel» ou «RUBx»: residuo urbano que pode ser
sujeito a decomposicdo anaerObia e aerdbia, designadamente os residuos

alimentares e de jardim, o papel e cartéo;

xxX) «Residuo urbano de grandes produtores»: residuo urbano produzido por
particulares ou unidades comerciais, industriais e hospitalares, cuja produgéo diaria
exceda os 1100 litros por produtor e cuja responsabilidade pela sua gestao é do seu
produtor;

yyy) «Residuo urbano valorizavel»: o residuo que pode ser recuperado ou regenerado
e, portanto, passivel de recolha seletiva, como os seguintes materiais ou fileiras de

materiais:

i) «Vidro»: todo o tipo de embalagens de vidro, por exemplo: garrafas, frascos,
garrafbes, boides, excluindo-se: os vidros especiais, temperados ou laminados,
designadamente, espelhos, lampadas, cristais, "pirex", vidros ceramicos, vidros
de automoveis, armados, embalagens de cosmética e perfumes; vidro

farmacéutico, proveniente de hospitais e laboratorios de analises clinicas; loicas
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e ceramicas, nomeadamente, pratos, copos, chavenas, jarras; tampas, rolhas e

vidros planos, isto €, janelas, vidragas, para-brisas;

i) «Papel e cartdo»: de qualquer tipo, excluindo-se o papel plastificado e
metalizado ou sujeito a tratamentos especiais, por exemplo: papel vegetal, de
lustro, de fax, autocolante, celofane, quimico, aluminio; embalagens que tenham
contido residuos orgéanicos ou gorduras (exemplo: pacotes de batatas fritas e
aperitivos, pacotes de manteiga e margarina, caixas de pizza), bem como papel
de cozinha, guardanapos e lencos de papel; loica de papel e o papel sujo ou

impregnado com tintas, 6leos e outros materiais;

i) «<Embalagens de plastico e de metal»: todo o tipo de embalagens de plastico,
tais como garrafas, garrafdes e frascos de: agua, sumos, néctares e
refrigerantes, vinagre, detergentes, 6leos alimentares; sacos e caixas de plastico;
invélucros de plastico; embalagens de iogurte; embalagens de plastico que
tenham contido gorduras, por exemplo: margarina, manteiga, banha e cosmética
gordurosa; tampas de plastico; embalagens plastificadas ou metalizadas de
produtos alimentares como gelados, batatas fritas e bolachas; latas de conserva
ou de bebidas, embalagens vazias de aerossois ("spray"), esferovite, tampas de
metal e caricas; embalagens para liquidos alimentares, por exemplo: pacotes de
leite, sumo e vinho, natas e outros liquidos alimentares, excluindo-se as
embalagens contaminadas com outros materiais como 6leos, produtos quimicos

e toxicos;

iv) «Pilhas /facumuladores»: todas as pilhas e acumuladores usados, excluindo-se
as baterias de automéveis, de telemdveis, de brinquedos ou de outros aparelhos

elétricos e "pilhas botdo".

zzz) «Residuo verde»: residuo proveniente da limpeza e manutencdo de jardins,
espacos verdes publicos ou zonas de cultivo e das habitagbes, nomeadamente

aparas, troncos, ramos, corte de relva e ervas;

aaaa) «Residuo volumoso»: objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitacdes
que, pelo seu volume, forma ou dimensédo, ndo possa ser recolhido pelos meios
normais de remocéo. Este objeto também se designa vulgarmente por “monstro” ou

“mono”;
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bbbb) «Reutilizacdo»: qualquer operacdo mediante a qual produtos ou componentes
gue nao sejam residuos sdo utilizados novamente para o mesmo fim para que foram

concebidos;

ccee) «Servico»: exploracao e gestdo do sistema publico municipal de abastecimento de
agua e de recolha, transporte e tratamento de guas residuais urbanas e de gestao
de residuos sélidos urbanos do concelho de Vila Verde;

dddd) «Servigos auxiliares»: 0os servigos prestados pela Entidade Gestora, de carater
conexo com os servicos de fornecimento de agua e de recolha de aguas residuais
urbanas, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitacdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de

incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturagéo especifica;

eeee) «Sistema de distribuicdo predial» ou «rede predial»: canaliza¢des, érgaos e
equipamentos prediais que prolongam o ramal de ligagdo até aos dispositivos de

utilizacdo do prédio;

ffff) «Sistema de drenagem predial» ou «rede predial»: conjunto constituido por
instalacdes e equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a
evacuacdo das aguas residuais urbanas até a rede publica;

09g9) «Substituicdo»: substituicdo de uma instalagéo existente por uma nova quando a

gue existe ja ndo é utilizada para o seu objetivo inicial;

hhhh) «Sistema publico de abastecimento de agua» ou «rede publica»: sistema de
canalizacdes, 6rgaos e equipamentos, destinados a distribuicdo de agua para
consumo humano, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da Entidade
Gestora ou em outros, cuja ocupacao seja do interesse publico, incluindo os ramais

de ligacao as redes prediais;

iiii) «Sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas» ou «rede publica»:
sistema de canalizacdes, 6rgdos e equipamentos destinados a recolha, transporte e
destino final adequado das aguas residuais urbanas, em condigfes que permitam
garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na via publica, em
terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupacdo seja do interesse

publico, incluindo ramais de ligacdo as redes predialis;

jli) «Sistema separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma

destinada as aguas residuais urbanas domésticas e industriais e outra a drenagem
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de &guas pluviais ou similares e respetivas instalages elevatérias e de tratamento e

dispositivos de descarga final;

kkkk) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo
que permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade

Gestora em contrapartida de servico;

) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada,
que celebra com a Entidade Gestora um contrato, também designada na legislacéo

aplicavel em vigor por utilizador ou utilizadores;

mmmm) «Tratamento»: qualquer operacéo de valorizagéo ou de eliminagéo, incluindo a
preparagdo prévia a valorizacdo ou eliminagéo e as atividades econdmicas referidas

no anexo 1V, do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redagao atual,

nnnn) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja
assegurado de forma continuada, os servicos de abastecimento de agua e/ou de
recolha de 4guas residuais urbanas e/ou recolha de residuos sélidos urbanos que
ndo tenha como objeto da sua atividade a prestagdo desses mesmos Servigos a

terceiros, podendo ser classificado como:

i) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins
habitacionais, com excecdo das utilizacbes para as partes comuns,

nomeadamente as dos condominios;

i) «Utilizador ndo doméstico»: aquele que nado esteja abrangido pela subalinea
anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servicos
auténomos e as entidades dos sectores empresariais do Estado e das autarquias

locais.

0000) «Valvula de corte ao prédio»: valvula de seccionamento, destinada a seccionar
a montante o ramal de ligacdo do prédio, sendo exclusivamente manobravel por

pessoal da Entidade Gestora,;

pppp) «Valorizag&o»: qualquer operagdo, nomeadamente os constantes no anexo I, do
Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, cujo resultado principal seja a

transformacdo dos residuos de modo a servirem um fim atil, substituindo outros
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materiais que, no caso contrario, teriam sido utilizados para um fim especifico, ou a

preparacdo dos residuos para esse fim, na instalacdo ou no conjunto da economia.

Artigo 6.°
Entidade titular e entidade gestora do sistema

1. O Municipio de Vila Verde é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por atribuicdo
assegurar a provisdo do servico de abastecimento de agua, de drenagem de aguas residuais

urbanas e gestdo de residuos solidos no respetivo territorio.

2. O Municipio de Vila Verde é a Entidade Gestora responséavel pela concecao, construcao
e exploragdo, do sistema publico de agua para consumo humano e de drenagem de &aguas
residuais urbanas, bem como da gestdo de residuos solidos urbanos em todo o territorio
municipal, sem prejuizo da delegagcdo do servico de recolha e tratamento de efluentes a
concessionaria do saneamento em alta.

Artigo 7.°
Simbologia e Unidades

1. A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar € a indicada nos anexos I, I11lI,
VIl e Xl do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

2. As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a legislacéo
portuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentacdo técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a conce¢do, 0 projeto, a construgdo e
exploracdo destes sistemas publicos, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga,

sdo as aprovadas nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 9.°

Principios de gestao
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A prestacdo do servico de abastecimento publico de agua e recolha de aguas residuais

urbanas e de gestéo de residuos sélidos obedece aos seguintes principios:
a) Principio da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servico e da protecao dos interesses dos
utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestacao dos servicos;
d) Principio da protecéo da saude publica e do ambiente;
e) Principio da sustentabilidade econ6mica e financeira dos sistemas;

f) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizacdo dos recursos
afetos, respondendo a evolucdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas

ambientais disponiveis;

g) Principio da promogéo da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento

do territério e do desenvolvimento regional;
h) Principio do utilizador-pagador e do poluidor-pagador;
i) Principio da hierarquia das operacdes de gestédo dos residuos;

j) Principio da responsabilidade do cidaddo, adotando comportamentos de carater
preventivo em matéria de producdo de residuos, bem como praticas que facilitem a

respetiva reutilizacdo e valorizacéo.

CAPITULO Il

DIREITOS E DEVERES

Artigo 10.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a) Fornecer agua destinada ao consumo publico com a qualidade necesséaria ao

consumo humano, nos termos fixados na legislacdo em vigor;
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b) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servico, salvo casos

excecionais expressamente previstos neste Regulamento e na legislacdo em vigor;

c) Assumir a responsabilidade da concecéo, construcdo e exploracdo dos sistemas
publico de distribuicdo de 4gua e drenagem de aguas residuais urbanas, bem como

manté-lo em bom estado de funcionamento e conservacao;

d) Promover a elaboracdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa

gestao dos sistemas;

e) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalacdes afetas aos sistemas
publicos de abastecimento de 4gua e drenagem de aguas residuais urbanas, bem
como elaborar e cumprir um plano anual de manutencdo preventiva para as redes

publicas de fornecimento e agua e recolha de aguas residuais urbanas;

f) Submeter os componentes dos sistemas publicos, antes de entrarem em servico, a

ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

g) Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de
pressdo de servico excessiva, variagdo brusca de pressdo ou de incrustagbes nas

redes;
h) Promover a instalacéo, a substituicdo ou a renovacao dos ramais de ligacao;

i) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante e a jusante e os

filtros de protecdo aos mesmos;

j) Promover a atualizacao tecnolégica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte

um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

k) Promover a atualizacao anual do tarifario e assegurar a sua divulgacdo junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da
Entidade Titular;

[) Proceder em tempo (til a emissdo e ao envio das faturas correspondentes aos

servigos prestados e a respetiva cobrancga;

m) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas

obrigacdes com o menor incomodo possivel;
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n) Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolucao
dos seus problemas relacionados com o servigo publico de abastecimento de agua,
saneamento de aguas residuais urbanas e gestao de residuos sdlidos;

0) Manter um registo atualizado dos processos das reclamacdes dos utilizadores e
garantir a sua resposta no prazo legal;

p) Prestar informacéo essencial sobre a sua atividade;

g) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento;

r) Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais urbanas produzidas
pelos utilizadores;

s) Controlar a qualidade dos efluentes drenados e tratados, nos casos em que seja
responsavel pelo tratamento das aguas residuais urbanas, nos termos da legislagéo
em vigor;

t) Garantir a gestdo dos residuos urbanos cuja producao diaria ndo exceda os 1100 litros
por produtor, produzidos na sua area geografica, bem como de outros residuos cuja
gestao lhe seja atribuida por lei;

u) Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da sua
area geografica, sem que tal responsabilidade isente os municipes do pagamento das
correspondentes tarifas pelo servigo prestado;

v) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servico, salvo em casos fortuitos
ou de forca maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas
imediatas para resolver a situagcdo e avisando, em qualquer dos casos, 0S
utilizadores;

w) Assegurar diretamente, ou através do prestador de servico, a limpeza e a
manutencdo dos equipamentos de deposi¢éo e recolha dos residuos;

x) Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de poluicéo
suportaveis pelo sistema publico de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento.

Artigo 11.°

Deveres dos utilizadores

Compete, designadamente, aos utilizadores:
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a) Cumprir o presente Regulamento;

b) N&o fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de
abastecimento de agua, de saneamento de 4guas residuais urbanas e de gestdo de
residuos solidos urbanos;

¢) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da entidade gestora,
tendo em vista a realizacdo de trabalhos manutencéo, e/ou acbes de verificacdo e
fiscalizacéo;

d) N&o alterar os ramais de ligacao;

e) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao
e manutencao;

f) Nao bloguear o acesso aos contadores, cumprindo o clausulado no n.° 4 do art.° 37.9;

g) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de
utilizacao;

h) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos aparelhos de
medi¢ao;

i) Ndo proceder a alterac6es nas redes prediais de abastecimento de 4gua sem prévia
concordancia da Entidade Gestora, quando tal seja exigivel nos termos da legislacéao
em vigor, ou cause impacto nas condi¢des de fornecimento existentes;

j) N&o proceder a alteracdes nas redes prediais de drenagem de &guas residuais
urbanas sem prévia concordancia da Entidade Gestora quando tal seja exigivel nos
termos da legislagdo em vigor, ou cause impacto nas condicfes de descarga
existentes;

k) Nao proceder a execucao de ligagcbes aos sistemas publicos sem autorizacdo da
Entidade Gestora;

[) N&o alterar a localizacao dos equipamentos de deposicdo de residuos e garantir a sua
boa utilizagéo;

m) Acondicionar corretamente os residuos;

n) Ndo danificar os equipamentos de deposicdo de residuos urbanos, incluindo a
afixacao de anuncios e publicidade;

BN

0) Reportar a Entidade Gestora eventuais anomalias existentes no equipamento
destinado a deposi¢éo de residuos urbanos;
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p) Avisar a Entidade Gestora de eventual subdimensionamento do equipamento de
deposicao de residuos urbanos;

g) Cumprir as regras de deposicao/separacdo dos residuos urbanos;
r) Cumprir o horério de deposicdo dos residuos urbanos;

s) Em situagBes de acumulacéo de residuos, o utilizador deve adotar os procedimentos
indicados pela Entidade Gestora, no sentido de evitar o desenvolvimento de

situac@es de insalubridade publica;

t) Pagar as importancias devidas, nos termos da legislacdo em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora.

Artigo 12.°
Direito a prestacdo do servico

1. Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Entidade
Gestora tem direito a prestacdo do servico de abastecimento publico de agua, de recolha de
aguas residuais urbanas, e de gestdo de residuos, sempre que o0 mesmo esteja disponivel.

2. O servico de abastecimento publico de agua e de recolha de aguas residuais urbanas
através de redes fixas considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural da Entidade
Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do limite da propriedade,
exceto se a ligacdo se revelar demasiado onerosa ou inviavel do ponto de vista da execugéo

técnica.

3. Relativamente a recolha de aguas residuais urbanas, nas situacfes ndo abrangidas pelo
nimero anterior, o utilizador tem o direito de solicitar a Entidades Licenciadas a recolha e o

tratamento das lamas da respetiva fossa sética individual.

4. O servico de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente Regulamento,
desde que o equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma distancia
inferior a 100 metros do limite do prédio e a Entidade Gestora efetue uma frequéncia minima de
recolha que salvaguarde a saude publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos, ao

abrigo do disposto no n.° 5, do artigo 59.°, do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

7

5. O limite previsto no numero anterior é aumentado até 200 metros nas areas
predominantemente rurais, ao abrigo do disposto no n.° 5, do artigo 59.°, do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto.
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Artigo 13.°
Direito a informacéo

1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela
Entidade Gestora das condi¢cdes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita a

qualidade da agua fornecida e aos tarifarios aplicaveis.

2. A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos lugares
proprios ou na imprensa regional, os resultados analiticos obtidos pela implementagdo do

programa de controlo da qualidade da agua.

3. A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informagéo

essencial sobre a sua atividade, designadamente:
a) ldentificacdo da Entidade Gestora, suas atribuicdes e &mbito de atuacéo;
b) Regulamentos de servigo;
c) Tarifarios;

d) Condigbes contratuais relativas a prestacdo dos servicos aos utilizadores;

e) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de qualidade do
servigo prestado aos utilizadores;

f) Condic¢des contratuais relativas a prestagdo dos servi¢cos aos utilizadores, em especial
horérios de deposicdo e recolha e tipos de recolha utilizados com indicacdo das
respetivas areas geogréaficas;

g) Indicadores de qualidade do servico prestado aos utilizadores;

h) Informagé&o sobre o destino a dar aos diferentes residuos recolhidos — indiferenciados,
OAU, REEE, RCD, identificando a respetiva infraestrutura,;

i) Informacdes sobre interrupgdes do servico;

j) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 14.°

Atendimento ao publico
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1. A Entidade Gestora dispde de um local de atendimento ao publico, e de um servigo de
atendimento telefénico, através do qual os utilizadores a podem contactar diretamente.

2. O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis, dentro do horario do expediente,
sem prejuizo da existéncia de um servico de assisténcia permanente, que funciona de forma
ininterrupta todos os dias do ano.

CAPITULO IlI
SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA

SECCAO |
CONDICOES DE FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo 15.°
Obrigatoriedade de ligagéo a rede geral
1. Dentro da é&rea abrangida pelas redes de distribuicdo de agua, os proprietarios dos

prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuicéo predial,
b) Solicitar a ligacdo a rede de distribuicéo publica.

2. A obrigatoriedade de ligacdo a rede geral de distribuicdo de agua abrange todas as

edificacoes.

3. Os usufrutuarios, comodatéarios e arrendatarios, mediante autorizagdo dos proprietérios,

podem requerer a ligagdo dos prédios por eles habitados a rede geral de distribuicdo de agua.

4. A Entidade Gestora, para cumprimento das disposi¢cdes dos numeros anteriores, notifica
os proprietérios dos prédios abrangidos pela rede de distribuicdo publica de 4gua, com uma

antecedéncia minima de 30 dias.

5. Apos a entrada em funcionamento da ligacéo da rede predial de 4gua a rede publica os
proprietérios dos prédios que disponham de captacdes proprias de dgua para consumo humano

devem proceder a sua desativagdo no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo

diferente fixado em legislacéo ou licenga especifica.
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6. A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas pela

respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 16.°
Dispensa de ligacao
1. Estéo isentos da obrigatoriedade de ligacdo ao sistema publico de abastecimento de
agua:
a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de abastecimento de 4gua para

consumo humano devidamente licenciados, nos termos da legislagdo aplicavel,

designadamente unidades industriais;

b) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne inabitaveis e

estejam de facto permanente e totalmente desabitados;
c) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligéo;

d) Os edificios cuja ligacdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou
economico para o utilizador e que disponha de solugdes individuais que assegurem

adequadas condi¢des de salvaguarda da saude publica e protecdo ambiental.

2. A isencdo deve ser requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar

documentos comprovativos da situagdo dos prédios a isentar.

Artigo 17.°
Prioridades de fornecimento

A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede, prioritariamente,
ao fornecimento de agua atendendo, preferencialmente, as exigéncias destinadas ao consumo

humano das instalacdes médico/hospitalares na area da sua intervencao.

Artigo 18.°
Excluséo daresponsabilidade

7

A Entidade Gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores

decorrentes de avarias e perturbacdes nas canalizagfes das redes de distribuicdo publica de
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agua, bem como de interrup¢des ou restricdes ao fornecimento de 4gua, desde que resultantes
de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;
b) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou
avarias nas instalacoes prediais;

¢) Execucao, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que 0s
utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de
2 dias.

Artigo 19.°
Interrupcédo ou restricdo no abastecimento de agua
1. A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de 4gua nos seguintes casos:

a) Deterioracdo na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia
iminente;

b) Trabalhos de reparacéo, reabilitagdo ou substituicAo de ramais de ligagdo, quando
ndo seja possivel recorrer a liga¢des temporarias;

c) Trabalhos de reparacdo, reabilitacdo ou substituicdo do sistema publico ou dos
sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensao;

d) Casos fortuitos ou de for¢ca maior;
e) Detecao de ligagbes clandestinas aos sistemas publicos;

f) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela Entidade Gestora no
ambito de inspe¢Bes ao mesmo;

g) Determinagéo por parte da autoridade de saude e/ou da autoridade competente.

2. A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia minima de
dois dias, qualquer interrupcao programada no abastecimento de agua.

3. Quando ocorrer qualquer interrupcdo ndo programada no abastecimento de agua aos
utilizadores a Entidade Gestora deve informar os utilizadores que o solicitem da duragéo
estimada da interrupcdo, sem prejuizo da disponibilizacdo desta informacdo no respetivo sitio
da Internet e da utilizacdo de meios de comunicagdo social, e, no caso de utilizadores
especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacto
dessa interrupcéao.
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4. Em qualquer caso a Entidade Gestora deve mobilizar todos os meios adequados a
reposicao do servico no menor periodo de tempo possivel e tomar as medidas que estiverem ao
seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos
Servigos.

5. Nas situagBes em que estiver em risco a saude humana e for determinada a interrupgao
do abastecimento de &gua pela autoridade de saude, a Entidade Gestora deve providenciar
uma alternativa de agua para consumo humano, desde que aquela interrup¢cdo se mantenha
por mais de 24 horas.

Artigo 20.°
Interrupcédo do abastecimento de 4gua por facto imputavel ao utilizador

1. A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de agua, por motivos imputaveis
ao utilizador, nas seguintes situagoes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento e ndo apresente
evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;

b) Quando né&o seja possivel o acesso ao sistema predial para inspe¢éo ou, tendo sido
realizada inspecdo e determinada a necessidade de realizacdo de reparacdes em
auto de vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os
casos desde que haja perigo de contaminacgédo, poluicdo ou suspeita de fraude que

justifiquem a suspensao;
c¢) Mora do utilizador no pagamento dos consumos de agua realizados;

d) Quando seja recusada a entrada para inspec¢éo das redes e para leitura, verificagéo,

substituicdo ou levantamento do contador;

e) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento

para consumir agua,;

f) Quando o sistema de distribuicdo predial tiver sido modificado e altere as condi¢ces de

fornecimento;
g) Quando forem detetadas ligacdes clandestinas ao sistema publico;

h) Em outros casos previstos na lei.
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2. A interrupgdo do abastecimento de 4gua, com fundamento em causas imputaveis ao
utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas
para garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar 0 recebimento das importancias

devidas e, ainda, de aplicar as coimas que ao caso couberem.

3. A interrupcdo do abastecimento de dgua com base na alineas a), b), c¢), d) e f) s6 pode
ocorrer apos a notificacdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias

relativamente a data que venha a ter lugar.

4. No caso previsto nas alineas €e) e g), do n.° 1, do presente artigo, a interrupgéo pode ser
feita imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado no local do contador documento

justificativo da razdo daquela interrupgéo de fornecimento.

5. Ndo devem ser realizadas interrupgbes do servico em datas que impossibilitem a
regularizacdo da situagcdo pelo utlizador no dia imediatamente seguinte, quando o

restabelecimento dependa dessa regularizacéo.

Artigo 21.°
Restabelecimento do fornecimento

1. O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo imputavel ao utilizador depende
da correcédo da situacéo que lhe deu origem.

2. No caso da mora no pagamento voluntario dos consumos, o restabelecimento depende
da prévia liguidacdo do montante em divida, ou da subscricdo de um acordo de pagamento,
incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento.

3. O restabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no prazo de 2 dias Uteis apos a
regularizagéo da situag@o que originou a suspensao.

SECCAOQ Il

QUALIDADE DA AGUA

Artigo 22.°

Qualidade da agua
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1. A Entidade Gestora deve garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a
definem como 4gua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados

na legislacdo em vigor;

b) A monitorizacdo peridédica da qualidade da agua no sistema de abastecimento,
através de um plano de controlo operacional, além da verificagdo da conformidade,
efetuada através do cumprimento do programa de controlo da qualidade da &gua
aprovado pela autoridade competente;

¢) A divulgacao periddica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificacdo da
qualidade da agua, decorrentes da implementacdo do programa de controlo da
gualidade da agua aprovado pela autoridade competente, nos termos fixados na

legislacdo em vigor;

d) A disponibilizacdo da informacg&o relativa a cada zona de abastecimento, quando

solicitada;

e) A implementagéo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou
da autoridade competente, incluindo eventuais agbes de comunicagdo ao
consumidor, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicdo publica,
para as tubagens e acessorios em contacto com a agua, tendo em conta a legislacéo
em vigor, ndo provocam alteragdes que impliquem a reducéo do nivel de protecdo da
saude humana.

2. O utilizador do servigo de fornecimento de agua deve garantir:

a) A instalacdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos
regulamentares em vigor;

b) As condicbes de bom funcionamento, de manutencdo e de higienizacdo dos
dispositivos de utilizacdo na rede predial, nomeadamente tubagens, torneiras e
reservatorios, devendo estes Ultimos ser sujeitos a, pelo menos, uma acdo de
limpeza e desinfec&o anual;

c) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro
dispositivo alimentado por uma origem de dgua de captacdes particulares;

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalagfes para a realizagdo de colheitas de
amostras de agua a analisar, bem como para a inspec¢do das condi¢bes da rede
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predial no que diz respeito a ligacdo a rede publica, aos materiais utilizados e a
manutencao e higienizacdo das canalizacfes;

e) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e/ou
da autoridade competente.

SECCAO llI

USO EFICIENTE DA AGUA

Artigo 23.°
Objetivos e medidas gerais

A Entidade Gestora promove 0 uso eficiente da dgua de modo a minimizar os riscos de
escassez hidrica e a melhorar as condigbes ambientais nos meios hidricos, com especial
cuidado nos periodos de seca, designadamente através de:

a) Acdes de sensibilizagéo e informagéo;

b) Iniciativas de formacgé&o, apoio técnico e divulgacdo de documentagéo técnica.

Artigo 24.°
Rede publica de distribuicdo de agua

Ao nivel da rede publica de distribuicdo de agua, a Entidade Gestora promove medidas do
uso eficiente da agua, designadamente:

a) Otimizag&o de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;
b) Reducéo de perdas nas redes publicas de distribuicdo de agua;
c¢) Otimizacao das pressfes nas redes publicas de distribuicdo de agua;

d) Utilizag&o de um sistema tarifario adequado que incentive um uso eficiente da agua.

Artigo 25.°
Rede de distribuic&o predial

Ao nivel da rede de distribuicdo predial de &gua, os proprietarios e os utilizadores
promovem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:
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a) Eliminacdo das perdas nas redes de distribui¢cao predial de agua;
b) Reducéo dos consumos através da adocdo de dispositivos eficientes;

¢) Reutilizacdo ou uso de agua de qualidade inferior, quando adequado, sem riscos para
a saude publica.

Artigo 26.°
Usos em instalacdes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalacfes residenciais e coletivas, os proprietarios e os utilizadores
promovem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Uso adequado da agua,;
b) Generalizagéo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;

c) Atuacao na reducéo de perdas e desperdicios.

SECCAO IV

SISTEMAS PUBLICOS DE DISTRIBUICAO DE AGUA

Artigo 27.°
Propriedade da rede geral de distribuicdo de dgua

A rede geral de distribuicdo de agua é propriedade do Municipio de Vila Verde.

Artigo 28.°
Instalacdo e conservagao

1. Compete a Entidade Gestora a instalagdo, a conservacgéo, a reabilitacdo e a reparacao
da rede de distribuicdo publica de agua, assim como a sua substituicdo e renovacao.

2. Quando as reparacgfes das redes de distribuicdo publica de 4gua resultem de danos
causados por terceiros & Entidade Gestora, 0s respetivos encargos sdo da responsabilidade
dos mesmos.

3. A instalacdo da rede publica no ambito de novos loteamentos pode ficar a cargo do
promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico,
devendo a respetiva concecéo e dimensionamento, assim como a apresentacdo dos projetos e
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a execucao das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislacdo em vigor,
designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-
Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas municipais apliciveis e outras
orientacBes da Entidade Gestora.

Artigo 29.°
Concecdao, dimensionamento, projeto e execucao de obra

A concecdao e o dimensionamento dos sistemas, a apresentacao dos projetos e a execucao
das respetivas obras devem cumprir integralmente o estipulado na legislacdo em vigor,
designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-
Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas municipais aplicaveis.

SECCAO V

CONCECAO DAS REDES DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Artigo 30.°
Concecéo geral

1. E da responsabilidade do Municipio a instalacio e gestdo da rede de distribuicdo de
adgua e dos ramais de ligagéo aos sistemas de distribuicdo predial.

2. Nos arruamentos onde venham a ser instaladas as canalizagdes gerais, o Municipio,
sempre que possivel, instalara, simultaneamente, os ramais de ligag&do aos prédios.

Artigo 31.°
Condutas de abastecimento de 4gua

1. As condutas que constituem a rede publica destinada a 4gua para consumo humano
deverdo ser executadas, preferencialmente, com tubagem de PVC rigido ou FFD na classe
correspondente & pressdo de servigo, podendo ser admitidos outros materiais tecnicamente
apropriados, desde que aceites pelo Municipio.

2. O didmetro nominal minimo das condutas de distribuicdo a aplicar no Municipio de Vila
Verde é de 90mm.

3. A classe de pressdo minima admitida é de 1.6 MPa para as tubagens.
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4. As condutas deveréo localizar-se, em regra, na via publica, a distdncia minima de 1,00m
de lancil ou, na sua falta, a distancia minima de 0,80m do limite da propriedade.

Artigo 32.°
Acessorios da rede de abastecimento de agua

1. As redes deverao ser dotadas de trés valvulas de seccionamento nos cruzamentos e
duas valvulas nos entroncamentos.

2. Deverao prever-se, obrigatoriamente, valvulas de corte nos ramais e nas instalacfes que
tenham que ser isoladas.

3. Os acessorios da rede destinados a agua para consumo humano seréo em FFD.

SECCAOQ VI

RAMAIS DE LIGACAO

Artigo 33.°
Propriedade

Os ramais de ligacao séo propriedade do Municipio de Vila Verde.

Artigo 34.°
Instalacdo, conservacao, renovacao e substituicdo de ramais de ligagcdo

1. A instalagcdo dos ramais de ligacdo é da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservagéo, renovacao e substituicdo, sem prejuizo do

disposto nos numeros seguintes.

2. A instalagdo de ramais de ligacdo com distancia superior a 20m pode também ser
executada pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizacdo da Entidade Gestora,

nos termos por ela definidos e sob sua fiscalizagéo.

3. Os custos com a instalacdo, a conservacao e a substituicdo dos ramais de ligagdo sao

suportados pela Entidade Gestora, sem prejuizo do disposto no artigo 162.°.
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4. Quando as reparagfes na rede geral ou nos ramais de ligacdo resultem de danos

causados por terceiros, 0s respetivos encargos sédo suportados por estes.

5. Quando a alteracdo de ramais de ligagdo ocorrer por alteracdo das condigbes de
exercicio do abastecimento, por exigéncias do utilizador, a mesma é suportada por aquele.

6. No ambito de novos loteamentos a instalagdo dos ramais de ligagdo pode ficar a cargo

do promotor, nos termos previstos pelas hormas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

Artigo 35.°
Utilizacdo de um ou mais ramais de ligacao

Cada prédio é normalmente abastecido por um unico ramal de ligacdo, podendo, em casos
especiais, a definir pela Entidade Gestora, 0 abastecimento ser feito por mais do que um ramal

de ligagéo.

Artigo 36.°
Condicbes de execucéo

1. Os ramais de ligacéo deverdo ser executados, preferencialmente, com tubagem de Aco
Inox, PEAD e PPR, podendo ser aceite pela entidade gestora outro material desde que

homologado ou normalizado por organismo oficial.

2. O diametro nominal do ramal deve ser determinado por célculo hidraulico, com um

minimo de 20mm, devendo garantir uma velocidade compreendida entre 0,50m/s e 2,00m/s.

3. O ramal de incéndio sera independente dos restantes e tera um diametro de acordo com
a legislacao em vigor.

4. A profundidade minima do ramal é de 0,80m na via publica e de 0,50m nos passeios.

5. A insercdo do ramal na rede publica deverd ser feita com acessorios de modelo

aprovado pela Entidade Gestora, incluindo, obrigatoriamente, uma valvula de corte em ferro

fundido ductil e cunha elastica.

6. Cada ramificagdo devera possuir um espaco comum, um conjunto de acessorios
instalados no interior do armério, constituidos, de montante para jusante, por uma valvula de

seccionamento, destinada a uso da Entidade Gestora, e uma torneira de passagem, destinada
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a uso do consumidor.

7. Neste conjunto poderdo ser integrados outros acessorios, nao obrigatérios,
nomeadamente valvula de retencdo, valvulas redutoras de pressdo, filtros, mandémetros e

ventosas.

Artigo 37.°
Armarios destinados aos contadores

1. Na construcdo dos edificios deverdo ser previstos armarios para a colocacdo dos
contadores de agua, independentemente da origem do abastecimento, em locais acessiveis a
Entidade Gestora.

2. Os contadores, um por cada local de consumo, podem ser colocados isoladamente ou
em conjunto, neste Ultimo caso numa bateria de contadores.

3. O alojamento dos contadores e seus acessorios devem ter as dimensdes minimas de:
a) Contadores até 20mm: 0,60m de largura, 0,40m de altura e 0,20m de profundidade;

b) Contadores de 30 e 40mm: 0,80m de largura, 0,50m de altura e 0,30m de
profundidade;

c) Contadores de 50 a 100mm: 1,00m de largura, 0,60m de altura e 0,40m de
profundidade;

d) No caso dos contadores serem colocados em bateria a altura do armario aumentara
de 0,15m, com o maximo de 0,90m, correspondente a seis contadores.

4. O armario sera fechado por uma porta suficientemente robusta, com fecho normalizado,
de forma a evitar a sua remog¢&o ou vandalizacéo.

5. Nos edificios com logradouros privados, os armarios dos contadores devem localizar-se
no logradouro, junto a zona de entrada contigua com a via publica e com possibilidade de
leitura e acesso pelo exterior e revestidos com isolamento térmico para serem resguardados

das baixas temperaturas.

6. Nos prédios com mais de uma fracdo, os armarios/nichos devem localizar-se,
preferencialmente, na zona de entrada e coberta, de modo a ser facilmente lidos e
resguardados das baixas temperaturas, verificando-se que esta localizacdo € tecnicamente
impossivel, os contadores devem localizar-se em locais de facil acesso, sendo obrigatorio que
se situem nos patamares de escada ou corredores de acesso aos apartamentos.
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Artigo 38.°
Vélvula de corte para suspensao do abastecimento

1. Cada ramal de ligacdo, ou sua ramificacdo, devera ter, na via publica, uma valvula de
corte ao prédio, de modelo apropriado, que permita a suspensao do abastecimento de agua.

2. As valvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora e, em
caso de emergéncia, pelos Bombeiros e pela Protecao Civil.

Artigo 39.°
Entrada em servico

Nenhum ramal de ligacdo pode entrar em servico sem que as redes de distribuicdo prediais
tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto nas situacoes
referidas no n.° 2, do artigo 144.°, do presente Regulamento.

SECCAO VI
SISTEMAS DE DISTRIBUICAO PREDIAL

Artigo 40.°
Caraterizagdo darede predial
1. A execucao das redes de distribuicdo predial € da responsabilidade dos proprietarios.

2. As redes de distribuicdo predial de abastecimento de agua tém inicio no limite de
propriedade e prolongam-se até aos dispositivos de utilizacéo.

3. A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservacdo em boas condi¢cbes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

4. Excetuam-se do namero anterior o contador de agua, as valvulas a montante e a jusante
e o filtro de protecdo do contador, cuja responsabilidade de colocacao e manutencdo é da
Entidade Gestora.

5. A instalacdo de reservatorios prediais € autorizada pela Entidade Gestora quando o
sistema publico ndo ofereca garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial,
em termos de caudal e presséo.
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Artigo 41.°
Separacao dos sistemas

Os sistemas prediais de distribuicdo de dgua devem ser independentes de qualquer outra
forma de distribuicdo de agua com origem diversa, designadamente poc¢os ou furos privados
que, quando existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da legislacdo em vigor.

Artigo 42.°
Prevencéo de contaminacao
1. E proibida a ligacdo do sistema de distribuicdo de agua a qualquer outro sistema.

2. O fornecimento de agua potavel aos aparelhos sanitarios deve ser efetuado sem p6r em
risco a sua potabilidade, impedindo a sua contaminag&o, quer por contacto quer por aspira¢ao
de agua residual em casos de depressao.

Artigo 43.°
Utilizacdo de agua néo potavel

1. O Municipio de Vila Verde pode autorizar a utlizagdo de &gua nao potavel,
nomeadamente de pog¢os ou furos privativos, exclusivamente para lavagem de pavimento, rega,
combate a incéndio e fins industriais ndo alimentares, desde que salvaguardadas as condi¢des
de defesa da salde publica.

2. As redes de agua ndo potavel e respetivos dispositivos de utilizagdo devem ser
sinalizados.

Artigo 44.°
Responsabilidade por danos nos sistemas prediais

1. O Municipio de Vila Verde ndo assume qualquer responsabilidade por danos que
possam sofrer os consumidores em consequéncia de perturbacfes ocorridas nos sistemas
publicos que ocasionem interrupcdes no servico, desde que resultem de casos fortuitos ou de
forca maior ou da execucdo de obras previamente programadas, sempre que os utilizadores,
neste ultimo caso, sejam avisados com, pelo menos, 2 dias de antecedéncia.

2. O aviso indicado no numero anterior podera processar-se através da imprensa, da radio,
de aviso postal ou do respetivo sitio da Internet.
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Artigo 45.°
Manutencdo dos sistemas prediais

1. Na operagao dos sistemas prediais devem os seus utilizadores abster-se de atos que
possam prejudicar o bom funcionamento do sistema, ou por em causa direitos de terceiros,
nomeadamente no que respeita a salde publica e ao ambiente.

2. A conservacgao, reparacdo e renovacdo da rede de distribuicdo de um prédio, é da
responsabilidade do proprietario ou usufrutuério.

3. Em qualquer dos casos, € sempre da responsabilidade da Entidade Gestora a
manutencdo e renovagdo dos elementos e acessérios que se encontram no armario do
contador.

4. Os consumidores sao responsaveis por todo o gasto de agua resultante de perdas nas
canalizacdes de distribuicéo interior e dos seus dispositivos de utilizacdo localizados a jusante
dos contadores.

5. Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de dgua em qualquer ponto nas redes
prediais de distribuicdo ou nos dispositivos de utilizacdo, deve ser promovida a reparacao pelos
responsaveis pela sua conservacao.

Artigo 46.°
Concecao geral

1. E obrigatério instalar em todos os prédios a construir, remodelar ou ampliar sistemas
prediais de abastecimento de agua de acordo com as disposi¢des do presente diploma.

2. A obrigatoriedade a que se refere 0 nUmero anterior é extensiva a prédios ja existentes a
data da instalacdo dos sistemas publicos, podendo ser aceites em casos especiais solucées
simplificadas, sem prejuizo das condi¢des minimas de salubridade.

3. Alinstalacdo dos sistemas prediais € da responsabilidade dos proprietarios.

4. A obrigacgdo atribuida pelo nUmero anterior aos proprietarios dos prédios considera-se
transferida para os seus usufrutuarios, comodatérios ou arrendatarios, quando estes assumam
perante 0 Municipio a ligagdo dos prédios por eles habitados a rede geral de distribuicdo de
agua, nos termos do artigo 11.° e do n.°3 do Artigo 15.°.

5. Os projetos deverdo ser elaborados prevendo-se que o abastecimento se processa
através da rede publica, mesmo nos casos em que, transitoriamente, tal ndo seja possivel, de
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modo a permitir a facil ligacao posterior, assim que o desenvolvimento das redes o permita.

6. Sem prejuizo do estabelecido no nimero 4, é da responsabilidade dos proprietarios a
manutencdo das canalizacfes privativas instaladas para abastecimento do prédio, a partir do
limite exterior das propriedades, até aos locais de utilizacdo de agua dos varios andares, com
tudo o que for necesséario para o abastecimento, incluindo os aparelhos para a utilizacdo da
agua, com excecdo dos contadores.

7. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuicéo predial a recolha de
elementos de base para a elaboracéo dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda
a informacao relevante, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas as pressdes
méaxima e minima na rede publica de &gua e a localizacdo da véalvula de corte, regra geral junto
ao limite da propriedade, nos termos da legislagdo em vigor.

8. Sempre que os niveis de pressdo na rede ndo permitam o abastecimento direto, de
acordo com a legislagdo em vigor, devera ser prevista a construcdo de reservatorio na cota
inferior, com uma capacidade igual ao volume médio diario do més de maior consumo
previsivel, e respetivo sistema de bombagem.

9. O reservatorio devera possuir uma ou duas células cobertas em paralelo e oferecer as
necessarias garantias de estanquicidade, acessibilidade, isolamento térmico e ventilagdo,
garantindo boas condig6es sanitérias e de facilidade de limpeza e desinfecao.

10. O reservatério deve possuir uma localizagcao e um revestimento interno adequados em
termos sanitarios, estar equipado com os acessoérios apropriados ao bom funcionamento da
admissdo e distribuicdo de agua, a regulacdo do seu nivel, as descargas de fundo e a
ventilacao.

11. O dimensionamento dos grupos hidropressores devera ser dimensionado para o caudal
de ponta, sendo no minimo dois, dos quais um servira de reserva, equipados com todos os
orgados eletromecanicos, de poténcia, de automatismo, de protecdo elétrica e acustica.

12. Nos prédios destinados a mais do que um local de consumo, a canalizagdo particular
terd uma coluna montante individual a partir da bateria de contadores a implantar sempre que
possivel na parte exterior do edificio.

13. As tubagens dever&o ter um trajeto, em espacos comuns, homeadamente na parede
das escadas do prédio.

14. A ligacao da rede predial de um edificio a rede publica de abastecimento de agua tera
que ser completamente independente de qualquer outro sistema de abastecimento de agua
particular, nomeadamente de poc¢os, de minas ou furos.

15. As canalizacdes interiores da rede predial em prédios de habitacdo coletiva devem ser,
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preferencialmente, instaladas a vista, galerias, caleiras ou tetos falsos e em zonas comuns do
edificio.

16. As canalizagdes instaladas a vista em caves ou zonas industriais devem ser
identificadas com a cor verde RAL 6010.

17. E obrigatdrio a instalacdo de redutoras de pressio nos ramais de introducao individuais
sempre que a pressao seja superior a 0,6 MPa.

18. Os termoacumuladores e as caldeiras em pressédo a instalar deverdo cumprir todas as
normas técnicas e de seguranca exigiveis pela legislagcdo em vigor, incluindo a adequacéo do
material constituinte as caracteristicas fisico-quimicas da agua da rede publica e pressdes
minimas admissiveis regulamentarmente.

Artigo 47.°
Inspecéo e ensaio de estanquidade do sistema de abastecimento de agua

1. A realizagcdo de vistoria pela Entidade Gestora, para atestar a conformidade da
execucdo dos projetos de redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou apresentado,
prévia & emissdo da autorizagdo de utilizagdo do imdvel, € dispensada mediante a emisséo de
termo de responsabilidade por técnico habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo

regime legal que ateste essa conformidade.

2. Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a ac¢des de inspe¢éo nas
obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre 0 comportamento hidraulico do sistema e
sobre os armarios dos contadores para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1, do artigo

46.°, do presente Regulamento, bem como a ligacao do sistema predial ao sistema publico.

3. Durante a execucdo das obras dos sistemas prediais a Entidade Gestora deve
acompanhar os ensaios de eficiéncia e as operacdes de desinfecdo previstas na legislacdo em

vigor.

4. A Entidade Gestora notificara o técnico responsavel pela obra das desconformidades

gue verificar nas obras executadas, as quais deverdo ser corrigidas num prazo de 30 dias.

5. E obrigatorio a realizagio de ensaios de estanquidade e de eficiéncia com a finalidade

de assegurar o correto funcionamento das redes de abastecimento de agua.

6. Os ensaios sdo da responsabilidade do promotor e devem ser realizados na presenca

do diretor da obra, sem prejuizo da presenca de pessoal da Entidade Gestora.
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7. Os resultados dos ensaios devem constar no livro de obra.

8. O ensaio de estanquidade deve ser conduzido com as canalizac¢des, juntas e acessorios
a vista, convenientemente travados e com as extremidades obturadas e desprovidas de

dispositivos de utilizago.

9. O processo de execucao do ensaio é o seguinte:

a) Ligacdo da bomba de ensaio com manometro, localizada tdo préximo quanto possivel

do ponto de menor cota do trogo a ensaiar;

b) Enchimento das canalizag6es por intermédio da bomba, de forma a libertar todo o ar
nelas contido e garantir uma pressédo igual a uma vez e meia a maxima de servico,

com o minimo de 0,9MPa;

c) Leitura do mandmetro da bomba, que nao deve acusar reducdo durante um periodo

minimo de quinze minutos;
d) Esvaziamento do trogo ensaiado.

10. Para efeitos do numero 6, do presente artigo, deve o promotor notificar a Entidade

Gestora da data da realizacdo dos ensaios, com a antecedéncia minima de dez dias uteis.

SECCAOQ Vil

SERVICO DE INCENDIOS

Artigo 48.°
Legislagao aplicavel

Os projetos, a instalagdo, a localizacdo, os didmetros nominais e outros aspetos
construtivos dos dispositivos destinados a utilizagdo de agua para combate a incéndios

deverdo, além do disposto no presente Regulamento, obedecer a legislagdo em vigor.

Artigo 49.°

Hidrantes
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1. Na rede de distribuicdo publica de agua sao previstos hidrantes de modo a garantir uma

cobertura efetiva, de acordo com as necessidades do servico de incéndios.

2. O abastecimento as bocas-de-incéndio é independente e feito a partir do ramal de
ligacdo para uso privativo dos edificios.

Artigo 50.°
Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos

As valvulas de corte e dispositivos de tomada de &gua, para servico de incéndios, so
podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos Bombeiros ou da Protecéo Civil.

Artigo 51.°
Redes de incéndios particulares

1. Nas instalacfes existentes no interior dos prédios destinadas, exclusivamente, ao
servigo de protecdo contra incéndios a agua consumida é objeto de medi¢édo ou estimativa para
efeitos de avaliagéo do balanco hidrico dos sistemas.

2. O fornecimento de agua para essas instalacdes, a partir de um ramal de ligacdo de
agua, € comandado por uma valvula de corte selada e localizada de acordo com as instrugcfes
da Entidade Gestora.

3. Em caso de incéndio a valvula de corte pode ser manobrada por pessoal estranho ao
servigo de incéndios, devendo, no entanto, tal interveng@o ser comunicada a Entidade Gestora
nas 24 horas subsequentes.

4. Caso nao seja dado cumprimento ao estabelecido no niumero anterior a faturacdo da
agua consumida é associada ao contrato estabelecido.

Artigo 52.°
Bocas-de-incéndio das redes de distribuicédo predial

A entidade gestora fornecerq 4gua para as bocas-de-incéndio alimentadas pelas redes
prediais, mediante contrato especial que contera, obrigatoriamente, as seguintes clausulas:

a) As bocas-de-incéndio tém ramal e canalizacdes interiores préprias, com as
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caracteristicas e localizacdo em conformidade com o que os bombeiros e o Servico
da Protecédo Civil determinarem;

b) As bocas-de-incéndio sdo comandadas por uma valvula de suspensédo selada, a qual
apenas pode ser manobrada em caso de incéndio, devendo a Entidade Gestora ser
disso avisada pelos utilizadores nas 24 horas seguintes ao sinistro.

SECCAO IX

INSTRUMENTOS DE MEDICAO

Artigo 53.°
Medicéo por contadores

1. Deve existir um contador destinado a medi¢cdo do consumo de agua em cada local de
consumo, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos de

utilizacao.

2. A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de
agua é igualmente objeto de medicéo.

3. Os contadores sdo propriedade da Entidade Gestora, que é responsavel pela respetiva

instalagdo, manutencao e substituigao.

4. Os custos com a manutencdo e substituicdo dos contadores (por anomalia

obsolescéncia) nédo séo objeto de faturacao autbnoma aos utilizadores.

Artigo 54.°
Tipo de contadores

1. Os contadores a empregar na medicdo da agua fornecida a cada prédio ou fracdo sao

do tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas especificacdes regulamentares.

2. O didmetro nominal e a classe metrologica dos contadores é fixado pela Entidade
Gestora.

3. A definicdo do contador deve ser determinada tendo em conta:

a) O caudal de célculo previsto na rede de distribuigdo predial,
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b) A pressao de servico maxima admissivel;
c) A perda de carga.

4. Sem prejuizo do disposto nos numeros 2 e 3, que antecedem, para utilizadores nao
domésticos podem ser fixados pela Entidade Gestora didmetros nominais de contadores tendo
por base o perfil de consumo do utilizador.

5. Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que

permitam a Entidade Gestora a medicdo dos niveis de utilizacao por telecontagem.

Artigo 55.°

Localizacdo e instalagdo dos contadores

1. Os armarios dos contadores sao obrigatoriamente instaladas em locais definidos pela
Entidade Gestora e acessiveis aos trabalhadores da Entidade Gestora, de modo a permitir um
trabalho regular de substituicdo ou reparacdo no local e que a sua visita e leitura se possam
fazer em boas condic¢des e de acordo com o artigo 37.°.

2. No caso de intervengbes em edificios referenciados nos inventarios do patriménio, ou
situados em 4&reas sujeitas a salvaguarda patrimonial, e sem prejuizo do estabelecido no
namero anterior, a localizacdo dos armarios dos contadores devera, igualmente, ter em
consideracdo a necessidade de preservar a qualidade arquitetdnica do edificio ou do conjunto
onde este se insere, devendo as solu¢fes a adotar ser concertadas entre a Entidade Gestora e
0S organismaos centrais.

3. N&o pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a contratacdo dos seus
servigcos para a construgdo e a instalagdo de armarios ou nichos destinados a colocacdo de
instrumentos de medicdo, sem prejuizo da possibilidade da Entidade Gestora fixar um prazo

para a execucgao de tais obras.

4. Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados instrumentos de medicao
em numero e com o didmetro estritamente necessarios aos consumos has zonas comuns ou,
em alternativa e por opcao da Entidade Gestora, quando existir reservatorio predial, podem ser
instalados contadores totalizadores, sendo nesse caso aplicavel o disposto no n.° 3, do artigo
158.°.

5. Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servico sem a verificacdo
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metroldgica prevista na legislagdo em vigor.

Artigo 56.°

Verificacdo metroldgica e substituicéo

BN

1. A Entidade Gestora procede a verificacdo periddica dos contadores nos termos da
legislacdo em vigor.

Y

2. A Entidade Gestora procede, sempre que o0 julgar conveniente, a verificacdo

extraordinaria do contador.

3. O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do contador em instalacdes de
ensaio devidamente credenciadas, tendo direito a receber cépia do respetivo boletim de ensaio.

4. A Entidade Gestora procede a substituicdo dos contadores no termo de vida util destes,
ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploracdo e controlo

metroldgico.

5. No caso de ser necesséaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia,
exploracdo e controlo metrolégico, a Entidade Gestora deve avisar o utilizador da data e do

periodo previsivel para a intervencao, que ndo devera ultrapasse as 2 horas.

6. Na data da substituicdo deve ser entregue ao utilizador um documento de onde constem
as leituras dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse

momento, passa a registar o consumo de agua.

7. A Entidade Gestora € responsavel pelos custos da substituicdo ou reparacdo dos

contadores por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

Artigo 57.°
Responsabilidade pelo contador

1. O contador fica a guarda e fiscalizacéo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a
Entidade Gestora todas as anomalias que verificar, nomeadamente nao fornecimento de agua,
fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre

outros.

2. Com excecdo dos danos resultantes da normal utilizacdo, o utilizador responde por
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todos os danos, deterioracdo ou perda do contador, salvo se provocados por causa que lhe ndo

seja imputavel e desde que dé conhecimento imediato a Entidade Gestora.

3. Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde, ainda,
pelos prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir
com o funcionamento ou marcagdo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nédo lhe

sdo imputaveis.

Artigo 58.°
Leituras

1. Os valores lidos devem ser arredondados para o numero inteiro seguinte ao volume

efetivamente medido.

2. As leituras dos contadores sdo efetuadas com uma frequéncia mensal, com excec¢éo do
més de agosto, sendo condicdo minima a leitura ser efetuada duas vezes por ano e com um

distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de 8 meses.

3. O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao contador, com a
periodicidade a que se refere o numero 2, do presente artigo, quando 0 mesmo se encontre

localizado no interior do prédio servido.

4. Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao contador por parte da Entidade Gestora, esta deve avisar o utilizador, com a
antecedéncia minima de 10 dias, por carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo
horario, com amplitude maxima de 2 horas, de terceira deslocacéo a fazer para o efeito, assim

como da cominacao da suspenséo do fornecimento no caso de ndo ser possivel a leitura.

5. A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicacao

de leituras, nomeadamente Internet, servigos postais ou o telefone.

Artigo 59.°
Avaliagdo dos consumos

Nos periodos em que ndo haja leitura o consumo podera ser faturado por estimativa,

quando solicitado pelo consumidor:
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a) Em funcdo do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas

pela Entidade Gestora,;

b) Em funcédo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito
do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura

subsequente a instala¢do do contador.

CAPITULO IV

SISTEMAS DE RECOLHA E DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

SECCAO |

CONDICOES DE RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Artigo 60.°
Obrigatoriedade de ligacao a rede geral de aguas residuais urbanas

1. Dentro da area abrangida pelas redes de recolha e drenagem de aguas residuais

urbanas os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:
a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;
b) Solicitar a ligacéo a rede publica de aguas residuais urbanas;
¢) Requerer a execucédo dos ramais de ligacéo.

2. A obrigatoriedade de ligacdo a rede publica de aguas residuais urbanas abrange todas

as edificacdes qualquer que seja a sua utilizacao.

3. Os usufrutuérios, comodatéarios e arrendatarios, mediante autoriza¢do dos proprietérios,
podem requerer a ligagdo dos prédios por eles habitados a rede publica de aguas residuais

urbanas.

4. As notificacGes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposicdes dos
nameros anteriores sado efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado,

para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.
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5. Ap6s a entrada em funcionamento da ligacdo da rede predial a rede publica, os
proprietérios dos prédios que disponham de sistemas proprios de tratamento de aguas residuais
urbanas devem proceder a sua desativacao no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo

diferente fixado em legislacao ou em licenca especifica.

6. Para efeitos do disposto no numero anterior, as fossas devem ser desconectadas,

totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

Artigo 61.°
Dispensa de ligacéo

1. Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico de aguas residuais

urbanas:

a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de drenagem e tratamento de aguas
residuais urbanas, devidamente licenciados, nos termos da legislacdo aplicavel,

designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligacdo se revele demasiado onerosa para o utilizador, do ponto de
vista técnico ou economico, e que disponham de solugdes individuais que assegurem

adequadas condi¢des de salvaguarda da saude publica e protecdo ambiental;

c) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne inabitaveis e

estejam de facto, permanentemente, desabitados;
d) Os edificios em vias de expropriacao ou demoli¢ao.

2. A isencgéao deve ser requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar

documentos comprovativos da situagdo dos prédios a isentar.

Artigo 62.°
Exclusao daresponsabilidade

A Entidade Gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores,
decorrentes de avarias e perturbacdes nas rede publica de aguas residuais urbanas desde

gue resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;
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b) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou

avarias nas instalacoes prediais;

c) Execucdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os

utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de

dois dias.

Artigo 63.°
Interrupcdo ou restricdo narecolha de dguas residuais urbanas

1. A Entidade Gestora pode suspender a recolha de aguas residuais urbanas nos
seguintes casos:
a) Trabalhos de reparacao, reabilitagdo ou substituicdo de ramais de ligagéo, quando

nao seja possivel recorrer a ligacdes temporarias;

b) Trabalhos de reparacéo, reabilitacdo ou substituicdo do sistema publico ou dos

sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensao;
¢) Casos fortuitos ou de for¢ca maior.

2. A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia minima de
48 horas, qualquer interrupcdo programada no servico de recolha de &guas residuais

urbanas.

3. Quando ocorrer qualquer interrupcdo ndo programada na recolha de aguas residuais
urbanas aos utilizadores a Entidade Gestora deve informar os utilizadores que o solicitem da
duracdo estimada da interrup¢do, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informag¢éo no
respetivo sitio da Internet e da utilizacdo de meios de comunicagéo social, e, no caso de
utilizadores especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias especificas no sentido de

minimizar o impacto dessa interrupcéo.

4. Em qualquer caso a Entidade Gestora deve mobilizar todos os meios adequados a
reposicao do servico no menor periodo de tempo possivel e tomar as medidas que estiverem
ao seu alcance para tentar evitar inconvenientes e incbmodos causados aos utilizadores dos

Servicos.
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Artigo 64.°

Interrupcéo darecolha de 4guas residuais urbanas por facto imputavel ao

1. A

utilizador

Entidade Gestora pode suspender a recolha de &guas residuais urbanas, por

motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a)

b)

d)

Detecdo de ligagBes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido um prazo

razodvel definido pela Entidade Gestora para regularizacdo da situacao;

Detecdo de ligacBes indevidas ao sistema predial de recolha de aguas residuais
urbanas domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido um prazo razoavel
definido pela Entidade Gestora para a regularizacdo da situacao;

Verificacdo de descargas com caracteristicas de qualidade em violagdo dos
parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razoavel
definido pela Entidade Gestora para a regularizacdo da situacao;

Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de &guas residuais
urbanas e ndo apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o
Servico;

Quando nédo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspec¢éo ou, tendo sido
realizada inspecdo e determinada a necessidade de realizacdo de reparacbes em
auto de vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os
casos desde que haja perigo de contaminacéo, poluicdo ou suspeita de fraude, que
justifiquem a suspenséo;

f) Mora do utilizador no pagamento da utilizac&o do servico;

g) Outros casos previstos na lei.

2. A interrupcdo da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas

imputaveis ao utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou

administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos, ou para assegurar o recebimento das

importancias devidas.

3. A interrupgéo da recolha de agua residuais com base no numero 1, do presente artigo,

s6 pode ocorrer apés a notificacao ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20

dias relativamente a data que venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na

saude publica e na protecdo ambiental.
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4. Nao devem ser realizadas interrupcdes do servico em datas que impossibilitem a
regularizacdo da situacdo pelo utilizador no dia imediatamente seguinte, quando o
restabelecimento dependa dessa regularizagao.

Artigo 65.°
Restabelecimento da recolha

1. O restabelecimento do servico de recolha de &guas residuais urbanas por motivo
imputavel ao utilizador depende da correcdo da situacdo que lhe deu origem.

2. No caso da mora no pagamento voluntario, o restabelecimento depende da prévia
liguidagdo dos montantes em divida, ou da subscricdo de um acordo de pagamento
prestacional, incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento.

3. O restabelecimento do servico deve ser efetuado no prazo de 2 dias Uteis, apds a

regularizagéo da situag@o que originou a suspensao.

SECCAO I

SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Artigo 66.°
Propriedade da rede publica de 4guas residuais urbanas
A rede publica de 4guas residuais urbanas é propriedade do Municipio de Vila Verde.
Artigo 67.°
Instalacdo e conservacao

1. Compete a Entidade Gestora a instalacdo, a conservacao, a reabilitacdo e a reparacao
da rede publica de drenagem de aguas residuais urbanas, assim como a sua substituicdo e

renovacao.

2. Quando as reparacdes das redes de drenagem de aguas residuais urbanas, resultem de
danos causados por terceiros a Entidade Gestora, 0s respetivos encargos sdo da

responsabilidade dos mesmos.
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3. A instalacdo da rede de drenagem de &guas residuais urbanas no ambito de novos
loteamentos fica a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais aplicaveis,
devendo a respetiva concecdo e dimensionamento, assim como a apresentacdo dos projetos e
a execucdo das respetivas obras, cumprir integralmente o estipulado na legislagcdo em vigor,
designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-
-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas regulamentares aplicaveis e outras

orienta¢cGes da Entidade Gestora.

Artigo 68.°

Lancamentos e acessos interditos
1. Sem prejuizo do disposto em legislagédo especial, é interdito o lancamento nas redes de
drenagem publica de aguas residuais urbanas, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por

intermédio de canalizacdes prediais, de:
a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentra¢cdes consideradas inaceitaveis pelas entidades
competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbioldgica,

constituam um elevado risco para a saude publica ou para a conservacao das redes;

c) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro

produto resultante da execugéo de obras;

d) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou

dispositivos similares, que resultem de operagfes de manutencao;

e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou
danificar a rede e 0s seus acessorios, ou causar danos nas instala¢des de tratamento

e que prejudiquem ou destruam o processo de tratamento final.

2. Somente a Entidade Gestora pode aceder a rede publica de drenagem, sendo proibido a

pessoas estranhas proceder:
a) A abertura de caixas de visita ou outros 6rgaos da rede;

b) Ao tamponamento de ramais e coletores;
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c) A extracéo dos efluentes.

Artigo 69.°
Descargas de 4guas residuais urbanas industriais

1. Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais urbanas industriais no
sistema publico devem respeitar os parametros de descarga definidos na legislagdo em vigor e

os valores definidos no Anexo Ill.

2. Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias,
designadamente a construcéo de bacias de retencdo ou reservatérios de emergéncia, para que
nao ocorram descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos a que se refere o

numero anterior.

3. No contrato de recolha sédo definidas as condicbes em que os utilizadores devem
proceder ao controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto no

namero 1, deste artigo.

4. Sempre que entenda necessario, a Entidade Gestora pode proceder, direta ou
indiretamente, a colheita de amostras para analise e afericdo dos resultados obtidos pelo

utilizador.

5. A Entidade Gestora pode exigir 0 pré-tratamento das aguas residuais urbanas industriais
pelos respetivos utilizadores, por forma a cumprirem os parametros de descarga referidos no

namero 1, do presente artigo.

Artigo 70.°
Modelo de Sistemas

1. Os sistemas publicos de drenagem sao do tipo separativo, constituidos por duas redes
de coletores distintas, uma destinada as aguas residuais urbanas domésticas e industriais e

outra a drenagem de aguas pluviais.

2. Os sistemas publicos de drenagem de aguas residuais urbanas néo incluem linhas de

adgua ou valas, nem a drenagem das vias de comunicagao.
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SECCAO Il

CONCEGAO DE SISTEMAS DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Artigo 71.°
Concecao geral

1. Os sistemas de drenagem publica sdo separativos, ndo sendo permitida a interligacéo

da rede &guas pluviais com a rede de &guas residuais urbanas.

2. O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas podera abranger aguas
residuais urbanas industriais, desde que estas obedecam aos parametros de recec¢éo fixados
pela legislacdo em vigor e haja disponibilidade de transporte e tratamento.

3. E da responsabilidade da Entidade Gestora a manutencdo das redes que fiquem
situadas nas vias publicas ou atravessem propriedades particulares em regime de servidao,
bem como os ramais de ligacdo aos prédios, incluindo camaras de ramal situadas na via
publica.

Artigo 72.°
Coletores

1. Os coletores de aguas residuais urbanas que constituem o sistema publico deverao ser
executados em PVC rigido da classe de pressdo minima admitida, de 0.6 MPa, ou PP
corrugado da classe de rigidez SN8, ou FFD integral da classe correspondente a pressao de
servigo.

2. Nos casos do escoamento gravitico sempre que a Entidade Gestora verifique a sua
necessidade, quer por motivos de tracado, perfil transversal ou longitudinal, localizacdo, e quer
por outras condicionantes inerentes ao tipo de via, a tubagem a utilizar devera ser em FFD
integral.

3. Os coletores de aguas pluviais com diametros até 500mm deverdo ser executados,
preferencialmente, em PP corrugado de classe de rigidez SN8 e em betdo armado da classe Il
para didmetros superiores.

Artigo 73.°
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Componentes darede

1. As camaras de visita serdo executadas de acordo com o Decreto Regulamentar n.°
23/95, de 23 de agosto, devendo, no caso daquelas onde confluem tubagens iguais ou
superiores a 500mm de didmetro, serem executadas, preferencialmente, em betdo armado,

com desenho de pormenor a aprovar pela Entidade Gestora.

2. As tampas e aros das camaras de visita devem estar de acordo com a norma NP EN124
em ferro fundido ductil, vedacdo hidraulica, classe D400, abertura atil minima de 600mm e
fecho de seguranca.

3. A instalacdo dos ramais de ligacdo devera ser executada em simultdneo com os

coletores.

SECCAO IV

RAMAIS DE LIGACAO

Artigo 74.°
Propriedade

Os ramais de ligacéo séo propriedade do Municipio de Vila Verde.

Artigo 75.°
Instalacdo, conservacao, renovacao e substituicdo de ramais de ligacéo

1. A instalagcdo dos ramais de ligacdo é da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservacgdo, renovacao e substituicdo, sem prejuizo do

disposto nos niumeros seguintes.

2. A instalagdo de ramais de ligacdo com distancia superior a 20m pode também ser
executada pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizacdo da Entidade Gestora,

nos termos por ela definidos e sob sua fiscalizagéo.

3. Os custos com a instalacdo, a conservacao e a substituicdo dos ramais de ligagdo séo

suportados pela Entidade Gestora, sem prejuizo do disposto no artigo 162.°.
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4. Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligacdo resultem de danos

causados por terceiros, 0s respetivos encargos sédo suportados por estes.

5. No ambito de novos loteamentos a instalacdo dos ramais fica a cargo do promotor, nos

termos previstos nas normas legais aplicaveis.

6. Quando a renovacdo de ramais de ligacdo ocorrer por alteracdo das condicdes de
recolha de aguas residuais urbanas, por exigéncias do utilizador, a mesma é suportada por
aguele.

Artigo 76.°

Utilizacdo de um ou mais ramais de ligacao

Cada prédio é normalmente servido por um unico ramal de ligacdo, podendo, em casos

especiais, a definir pela Entidade Gestora, ser feito por mais do que um ramal de ligagéo.

Artigo 77.°
Concecdao de ramais de ligacdo de saneamento
1. Os ramais de ligacao serdo executados com os materiais definidos no artigo 72.°.

2. As camaras de ramal situadas nos logradouros ou nos passeios, para profundidades até
1,10m, medidos da soleira do pavimento, devem ter a dimensao minima, em planta, de

0.50mx0.50m , ou de diametro de 0,40m, conforme as respetivas configuragoes.

3. A camara de ramal sera constituido por caixas prefabricadas em betdo, ou PVC, ou em

betdo moldado assente em fundacéo de betéo.

4. O dispositivo de fecho sera constituida por uma tampa em ferro fundido ductil com as
dimensbes 500mmx500mm, ou o diametro de 400mm, atendendo a sua configuracao, sendo a

respetiva classe definida de acordo com a NP EN 124.

5. Para profundidades superiores a 1,10m as dimensdes minimas, em planta, por camaras
de ramal, devem ser de secg¢édo circular com diametro interno de 1,0m até a profundidade de
2.50m e de 1.20m para profundidades superiores, de acordo as normas especificadas no artigo
73.°.

6. As camaras de ramal situadas nas faixas de rodagem terdo as caracteristicas definidas

no numero anterior, devendo o dispositivo de fecho ser constituido por tampa em ferro fundido
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ductil com as dimensdes de 600mm de didmetro, com a inscri¢do “Aguas residuais urbanas” ou
“Aguas pluviais”, conforme o tipo da rede, além da indicagdo a sua classe que sera definida de
acordo com a norma NP EN 124, devendo, ainda, ser inscrito na tampa “Municipio de Vila
Verde”.

7. A insercdo das redes particulares nas camaras de ramal sera realizada ao nivel da

canelura.

8. A construcdo das camaras de ramal situadas nos logradouros é da responsabilidade dos

proprietarios, sujeita a fiscalizacdo do Municipio.
Artigo 78.°
Refluxo de &guas residuais urbanas

1. Para evitar o refluxo das aguas residuais urbanas em caves, arrecadagbes e
logradouros, situados a cotas inferiores as da via publica junto aos prédios, os sistemas de
aguas residuais urbanas interiores devem ser dotados de dispositivos apropriados, a instalar

pelos promotores ou pelos proprietarios, de forma a resistir & presséo prevista em tal situagao.

2. Nas aguas residuais urbanas recolhidas em cota inferior a da via publica, mesmo que
localizadas acima do nivel do coletor publico, deve ficar assegurada, pelos promotores ou pelos
proprietarios, a elevagdo para um nivel igual ao superior ao do arruamento, atendendo ao
possivel funcionamento em carga do coletor publico, evitando-se, assim, o alagamento das

caves.

3. As ligacdes dos sistemas de aguas residuais urbanas interiores devem ser concebidas

de forma a resistir a presséo prevista, de acordo com o projeto apresentado.

Artigo 79.°
Entrada em servico

Nenhum ramal de ligacdo pode entrar em servico sem que as redes de drenagem prediais
do prédio tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislacdo em vigor, exceto nas

situacgdes referidas no n.° 2, do artigo 144.°, do presente Regulamento.

SECCAO V

SISTEMAS DE DRENAGEM PREDIAL
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Artigo 80.°
Caraterizacdo darede predial

1. As redes de drenagem predial tém inicio no limite da propriedade privada e prolongam-
-se até aos dispositivos de utilizac&o.

2. A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservacdo em boas condi¢bes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.
Artigo 81.°
Separacao dos sistemas

E obrigatoria a separacdo dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais

urbanas domésticas, dos sistemas de aguas pluviais.

Artigo 82.°
Excluséo daresponsabilidade

1. A Entidade Gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores,
decorrentes de avarias e perturbacdes ocorridas nos sistemas publicos, bem como de

interrupcdes ou restricbes dos sistemas publicos, desde que resultantes de:
a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execucéo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que 0s
utilizadores tenham sido expressamente avisados, com uma antecedéncia minima de
48 horas;

c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou

avarias nas instalacoes prediais.

2. O aviso indicado no numero anterior podera processar-se através da imprensa, da radio,

de aviso postal, ou do sitio da Internet.

Artigo 83.°
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Manutencgéo dos sistemas prediais

1. Na operacédo dos sistemas prediais devem os seus utilizadores abster-se de atos que
possam prejudicar o bom funcionamento do sistema, ou por em causa direitos de terceiros,

nomeadamente no que respeita a salde publica e ao ambiente.

2. A conservacgao, reparacdo e renovacao das redes de drenagem de um prédio, é da

responsabilidade do proprietario ou usufrutuario.

Artigo 84.°

Concecéo geral

1. Todos os novos edificios deverdo dispor de redes interiores de aguas residuais urbanas

que obedegam as disposic¢des legais e regulamentares especificas.
2. Os projetos devem ser concebidos de forma a que:

a) Os efluentes domésticos sejam drenados através da rede publica de aguas residuais
urbanas, dirigidos a camaras de visita de ramal construidas do lado do edificio que
confina com a via publica ou, caso ndo seja possivel, nos passeios ou faixas de
rodagem, projetadas com uma saida independente para a ligagdo a rede publica de

aguas residuais urbanas, mesmo que ainda néo exista ou ndo esteja disponivel;

b) As aguas pluviais sejam dirigidas a camara de ramal construidas do lado do edificio
gue confina com a via publica ou, caso ndo seja possivel, nos passeios ou faixas de
rodagem, projetadas com uma saida independente para ligacdo a rede publica de

aguas pluviais, mesmo que ainda esta ainda nédo esteja disponivel;

c) Provisoriamente as aguas pluviais sejam encaminhadas, preferencialmente, para o
logradouro do edificio, ou, caso ndo seja possivel, as aguas pluviais poderédo ser

encaminhadas para o arruamento e eventualmente para a valeta no caso de existir.

3. As camaras de visita devem ser construidas em locais acessiveis para efeitos de

eventuais operacfes de manutencado, conservacao e desobstrucao.

4. Nao é permitida a interligacdo das redes de aguas residuais urbanas e/ou pluviais entre

diferentes prédios ou frac6es autonomas.

5. A construgédo, conservacdo e manutencdo do sistema predial, incluindo eventuais

estacOes elevatérias e camaras de ramal que ndo estejam situadas na via publica, sdo da
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responsabilidade do promotor, do proprietario, ou do condominio do edificio.

6. A obrigacdo atribuida pelo numero anterior aos proprietarios dos prédios considerara
transferidas para os seus usufrutuarios, comodatarios ou arrendatarios quando estes assumam

os deveres de utilizadores perante o Municipio, nos termos do artigo 11.°, deste Regulamento.

7. As redes de aguas residuais urbanas instaladas a vista devem ser identificadas com a
cor castanha RAL 8007.

Artigo 85.°
Inspecéo e ensaio de estanquidade do sistema de 4guas residuais urbanas

1. A realizacdo de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a atestar a conformidade da
execucdo dos projetos de redes de drenagem predial com o projeto aprovado, ou apresentado,
prévia & emissdo da autorizagdo de utilizagdo do imdvel, € dispensada mediante a emisséo de
termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o

respetivo regime legal, que ateste essa conformidade.

2. Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a ac¢des de inspe¢do nas
obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema,

bem como a ligacédo do sistema predial ao sistema publico.

3. Durante a execucdo das obras dos sistemas prediais a Entidade Gestora deve

acompanhar os ensaios de eficiéncia previstos na legislagdo em vigor.

4. A Entidade Gestora notificara as desconformidades que verificar nas obras executadas

ao técnico responsavel pela obra, que deverao ser corrigidas, num prazo 30 dias Uteis.

5. E obrigatério a realizagéo de ensaios de estanquidade e de eficiéncia com a finalidade

de assegurar o correto funcionamento das redes de aguas residuais urbanas.

6. Os ensaios sao da responsabilidade do promotor, e devem ser realizados na presenca

do diretor técnico da obra, sem prejuizo da presencga pessoal da Entidade Gestora.
7. Os resultados dos ensaios devem constar no livro de obra.

8. O ensaio de estanquidade deve ser conduzido com as redes, juntas e acessorios a vista,
convenientemente travados e com as extremidades obturadas e desprovidas de dispositivos de

utilizagéo.

9. O processo de execucao do ensaio é o seguinte:
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a) O sistema € submetido a uma injecdo de ar ou fumo a pressao de 400 Pa, cerca de
40m de coluna de 4gua, através de uma extremidade, obturando-se as restantes ou

colocando nelas sifées com o fecho hidrico regulamentar;

b) O man6émetro inserido no equipamento de prova ndo deve acusar qualquer variacao,

durante pelo menos quinze minutos depois de iniciado o ensaio;
c) Caso se recorra ao ensaio com estanquidade no ar, deve adicionar-se produto com
cheiro ativo, como por exemplo a horteld, de modo a facilitar a localizacdo de fugas;
d) Nos ensaios de estanquidade com &agua nas redes de aguas residuais urbanas

domésticas deve observar-se o seguinte:

i) O ensaio incide sobre os coletores prediais da edificagdo, submetendo-os a carga

igual a resultante de eventual obstrugéo;

ii) Tamponam-se o0s coletores e cada tubo de queda sdo cheios de agua até cota
correspondente a de carga do menos elevado dos aparelhos que neles

descarregam;

iii) Nos coletores prediais enterrados, um mandmetro ligado a extremidade inferior
tamponada ndo deve acusar abaixamento de pressdo, pelo menos durante

guinze minutos.

10. Para efeitos do numero 6, do presente artigo, deve o promotor notificar a Entidade

Gestora da data da realizagdo dos ensaios, com a antecedéncia minima de 10 dias Uteis.

SECCAO VI

FOSSAS SETICAS

Artigo 86.°
Utilizagdo de fossas séticas

1. Sem prejuizo do disposto no artigo 61.°, do presente Regulamento, a utilizacdo de
fossas séticas para a disposicdo de aguas residuais urbanas s6 € possivel em locais néo
servidos pela rede publica de drenagem de aguas residuais urbanas, e desde que sejam

assegurados os procedimentos e autorizagdes legais.
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2. As fossas séticas existentes em locais servidos pela rede publica de saneamento de
aguas residuais urbanas devem ser desativadas no prazo de 30 dias Uteis, a contar da data de

conclusado do ramal.

3. Para efeitos do disposto no numero anterior as fossas devem ser desconectadas,

totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

Artigo 87.°
Concecéo, dimensionamento e construcdo de fossas séticas

1. As fossas séticas devem ser reservatorios completamente estanques, sem efluente final,
concebidos, dimensionados e construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta
0 numero de habitantes a servir, e respeitando nomeadamente 0s seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada integridade estrutural
e completa estanquidade de modo a garantirem a protecdo da saude publica e
ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbacdes no compartimento
de saida resultantes da libertacéo de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais
efluentes (a separagdo entre compartimentos é normalmente realizada através de
parede provida de aberturas laterais interrompida na parte superior para facilitar a
ventilacao);

¢) Devem permitir 0 acesso seguro a todos os compartimentos para inspecéao e limpeza;

d) Devem ser equipadas com deflectores a entrada, para limitar a turbuléncia causada
pelo caudal de entrada e nao perturbar a sedimentacdo das lamas, bem como a
saida (caso nao sejam estanques), para reduzir a possibilidade de nova suspensao
de solidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2. Em casos especiais, devidamente justificados, poderdo as fossas séticas ndo serem
estanques, devendo neste caso o efluente liquido a saida das fossas séticas ser sujeito a um
tratamento complementar adequadamente dimensionado, e a sele¢do da solu¢do a adotar deve
ser precedida da andlise das caracteristicas do solo, através de ensaios de percolagdo, para
avaliar a sua capacidade de infiltracdo, bem como da andlise das condi¢cdes de topografia do
terreno de implantacéo.

3. Em solos com boas condicbes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das
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seguintes solu¢des: poco de infiltragcdo, trincheira de infiltracdo ou leito de infiltracao.

4. No caso de solos com mas condicGes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma
das seguintes solucbes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de
evapotranspiracao ou lagoa de macrdfitas.

5. O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenca para a descarga
de &guas residuais urbanas, nos termos da legislacdo aplicavel para a utilizagdo do dominio
hidrico.

6. Na situacéo referida no numero 2, do presente artigo, a aprovacéo do projeto da rede de
aguas residuais urbanas estard dependente da emissdo da licenca de descarga a emitir pela

autoridade ambiental competente.

Artigo 88.°
Manutencdao, recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas

1. E da responsabilidade dos utilizadores os servicos de recolha, transporte e destino final

de lamas de fossas séticas.

2. A responsabilidade pela manutencdo das fossas séticas € dos seus utilizadores, de
acordo com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de

recolha periddica e de destino final das lamas produzidas.

3. Considera-se que as lamas devem ser removidas sempre que 0 seu nivel distar menos

de 30 cm da parte inferior do septo junto da saida da fossa.

4. E interdito o lancamento das lamas de fossas séticas diretamente no meio ambiente e

nas redes de drenagem publica de aguas residuais urbanas.

5. As lamas recolhidas devem ser entregues para tratamento numa estacdo de tratamento

de aguas residuais urbanas equipada para o efeito.

SECCAO VI
CONCECAO DE SISTEMAS DE DRENAGEM DE AGUAS PLUVIAIS

Artigo 89.°
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Sistemas de drenagem de aguas pluviais

1. Na concec¢do dos sistemas de drenagem de aguas pluviais devem ser atendidas as

seguintes regras de dimensionamento:
a) Inclusdo de toda a &gua pluvial das areas adjacentes pertencentes a bacia;

b) Adogéo de solugbes que contribuam, por armazenamento, para reduzir os caudais de

ponta.

2. A descarga dos sistemas pluviais deve ser feita nas linhas de agua da bacia onde se
insere, sendo necessario assegurar a compatibilidade com as caracteristicas das linhas de
agua recetoras e ficando condicionada aquela ligagdo a execugdo de eventuais obras, em

fung&o dos estrangulamentos existentes.

3. O periodo de retorno minimo a considerar no dimensionamento de uma rede de
drenagem pluvial na area de intervencdo da Entidade Gestora devera ser de 10 anos, nédo

devendo o coeficiente de escoamento (ponderado) ser inferior a 0,80.

4. Na concecdo de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais a ligacdo a rede
publica pode ser feita diretamente para a caixa de visita de ramal, situada no passeio, ou para a

valeta do arruamento.

5. A gestao do sistema de aguas pluviais compete ao Municipio de Vila Verde.

CAPITULO V

SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

SECCAO |

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 90.°

Tipologia de residuos a gerir

Os residuos a gerir classificam-se quanto a tipologia em:
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a) Residuos urbanos, cuja producao diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor;
b) Residuos urbanos de grandes produtores;

c) Outros residuos que por atribuicdes legislativas sejam da competéncia da Entidade

Gestora.

Artigo 91.°
Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir ttm a sua origem nos utilizadores domésticos e nao domeésticos.

Artigo 92.°
Sistema de gestéo de residuos

O sistema de gestdo de residuos engloba as seguintes componentes relativas a operagao
de remocao de residuos:

a) Acondicionamento;
b) Deposicao (indiferenciada);

c¢) Recolha (indiferenciada) e transporte.

Artigo 93.°
Responsabilidade

1. Salvo o disposto no n.° 2, do artigo 5.°, do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, e
em legislagéo especial, para efeitos do presente Regulamento, a responsabilidade pelo destino
final dos residuos sélidos urbanos é de quem os produz ou detém, sem prejuizo da mesma
poder ser imputada, nos termos da lei, a cada um dos operadores na medida da sua
intervencao no circuito de gestédo desses residuos.

2. Para efeitos do numero anterior, considera-se responsavel pelo destino final a dar aos
residuos sélidos urbanos produzidos na area do concelho:

a) O Municipio de Vila Verde, sem prejuizo do disposto no numero 6, do presente artigo;
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b) Os industriais, no caso de residuos industriais equiparaveis a residuos sélidos
urbanos;

¢) Os comerciantes, no caso de residuos comerciais equiparaveis a residuos sdlidos
urbanos;

d) As unidades de saude, no caso de residuos hospitalares.

3. Os custos da gestédo de residuos séo suportados pelo respetivo produtor, podendo para
o efeito recorrer:

a) A um comerciante;

b) A uma entidade licenciada que execute operagdes de recolha ou tratamento de
residuos;

c) A uma entidade licenciada responsavel por sistemas de gestao de fluxos especificos
de residuos.

4. Em caso de impossibilidade de determinacdo do produtor do residuo a responsabilidade
pelo destino final a dar aos residuos soélidos e pelo custo da sua gestdo € do seu detentor.

5. Quando os residuos tenham proveniéncia externa a responsabilidade pelo destino final a
dar aos residuos sélidos e pelos custos da respetiva gestdo, € do responsavel pela sua
introdugdo em territorio nacional, salvo nos casos expressamente definidos na legislacdo
referente a transferéncia de residuos.

6. A responsabilidade atribuida ao Municipio de Vila Verde, nos termos do nimero 2, do
presente artigo, ndo isenta 0os municipes do pagamento das correspondentes taxas ou tarifas,
pelo servigo prestado, a titulo de gestéo direta ou delegada.

SECAO Il

ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAO

Artigo 94.°
Acondicionamento

Todos os produtores de residuos urbanos s&@o responsaveis pelo acondicionamento
adequado dos mesmos, devendo a deposi¢do dos residuos urbanos ocorrer em boas condicdes
de higiene e estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, ndo devendo a
sua colocacéo ser a granel, por forma a n&o causar o espalhamento ou derrame dos mesmos.
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Artigo 95.°
Responsabilidade de deposicéao

Os produtores de residuos urbanos cuja producao diaria ndo exceda os 1100 litros por
produtor, independentemente de serem provenientes de habitagbes, condominios ou de
atividades comerciais, servigos, industrias ou outras, sdo responsaveis pela sua deposi¢do no
sistema disponibilizado pela Entidade Gestora.

Artigo 96.°
Regras de deposicao

1. SO é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o
efeito, o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condi¢des de higiene e de salubridade

adequadas.

s

2. A deposicdo de residuos urbanos é realizada de acordo com o0s equipamentos
disponibilizados pela Entidade Gestora e tendo em atengdo o cumprimento das regras de

separacao de residuos urbanos.
3. A deposicéo esta, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatdria a deposicéo dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal

destinados, deixando sempre fechada a respetiva tampa;

b) Ndo é permitida a compactagdo dos residuos urbanos no interior dos contentores

destinados a RU;
¢) Quando cheios, os recipientes ou as embalagens ndo poderdo pesar mais de 25 kg;

d) Nao é permitido o despejo de Oleos alimentares usados (OAU) nos contentores
destinados a residuos urbanos (RU), nas vias ou outros espagos publicos, bem como
0 despejo nos sistemas de drenagem, individuais ou coletivos, de 4guas residuais

urbanas e pluviais, incluindo sargetas e sumidouros;

e) Os Oleos alimentares usados provenientes do setor domeéstico devem ser
acondicionados em garrafa de plastico, fechada, ou em recipiente apropriado
fornecido por entidade autorizada a realizar a sua recolha, devendo, ainda, respeitar

as indicacdes contidas no equipamento ou fornecidas pela Entidade Gestora,;
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f) N&o é permitida a colocagéo de cinzas, escorias ou qualquer material incandescente

nos contentores destinados a RU;

g) Nao é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores
destinados a RU, nas vias e outros espacos publicos, exceto quando acordado e

autorizado Entidade Gestora.

Artigo 97.°
Tipos de equipamentos de deposicdo

1. Compete a Entidade Gestora definir o tipo de equipamento de deposicdo de residuos
urbanos a utilizar.

2. Para efeitos de deposicdo indiferenciada de residuos urbanos séo disponibilizados aos
utilizadores o(s) seguinte(s) equipamento(s):

a) Papeleiras e outros equipamentos similares para a deposicao de pequenos residuos
produzidos nas vias e outros espagos publicos;

b) Contentores coletivos herméticos com capacidade de 800 e 1100 litros;

c) Contentores coletivos semienterrados e enterrados com capacidade de 3000 e/ou
5000 litros.

3. Os utilizadores que pretendam acondicionar os RU produzidos em contentor(es)
coletivo(s) de 800 ou 1100 litros, em regime exclusivo, por terem uma producdo elevada de
residuos, embora nao superior a 1100 litros, terdo de adquirir o(s) contentor(es) para o efeito,
ndo obstante a prestacéo do servigo de recolha e transporte de RU efetuada pelos competentes
servigcos de recolha de RU.

4. Para efeitos de deposicdo seletiva de residuos urbanos s&o disponibilizados aos
utilizadores os seguintes equipamentos:

- Ecopontos de superficie, organizados em bateria, com capacidade de 2500 litros, por
tipologia de residuo;

- Ecopontos enterrados, organizados em bateria, com capacidade de 3000 litros, por
tipologia de residuo;

- Ecopontos semienterrados, organizados em bateria, com capacidade de 3000 litros,
por tipologia de residuo.
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Artigo 98.°
Utilizacdo dos equipamentos de deposicao seletiva

1. Sempre que os recipientes colocados na via publica, para uso geral, estiverem cheios,
ndo podem ser depositados quaisquer tipos de residuos junto do mesmo, devendo o utilizador
deslocar-se ao recipiente de deposi¢cao mais préoximo.

2. Sempre que no local de producdo de RU exista equipamento de deposicdo seletiva a
menos de 350m os produtores ou detentores deverdo utilizd-los segundo o fim a que se

destinam, nomeadamente;:

a) O vidro, preferencialmente enxaguado e sem rotulos, cipsulas e/ou rolhas, a ser
colocado no vidrédo — contentor identificado com a marca de cor verde e devidamente

assinalado com o distico indicativo dos residuos que ali devem ser colocados;

b) O papel e o cartdo, sem agrafos, fita-cola ou plastico e sem residuos de outra
natureza, a colocar no papeldo - contentor identificado com a marca de cor azul e
devidamente assinalado com o distico indicativo dos residuos que ali devem ser

colocados;

c) As embalagens de plastico, metal ou cartdo complexo, enxaguadas e sempre que
possivel espalmadas, excluindo embalagens que tenham contido produtos perigosos
ou gordurosos, colocadas no embaldo - contentor identificado com a marca de cor
amarela e devidamente assinalado com o distico indicativo dos residuos que ali

devem ser colocados;

d) As pilhas/acumuladores, a colocar no pilhdo - contentor identificado com a marca de
cor vermelha e devidamente assinalado com o distico indicativo dos residuos que ali

devem ser colocados;

e) Outro equipamento que venha a ser disponibilizado para a deposicéo diferenciada de

materiais passiveis de valorizacao.

Artigo 99.°
Localizacao e colocacdo de equipamento de deposicao

1. Compete a Entidade Gestora definir a localizacdo de instalacdo de equipamento de
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deposicédo indiferenciada de residuos urbanos.

2. Compete, igualmente, a Entidade Gestora definir a localizacdo dos equipamentos de
recolha seletiva de RU.

3. A localizacdo e a colocagdo de equipamentos de deposicdo de residuos urbanos

respeitam os seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas, de facil acesso e em condi¢cfes de seguranc¢a aos utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha, evitando-se nomeadamente becos,
passagens estreitas, ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis e que

cologuem em perigo a seguranca dos trabalhadores e da populacédo em geral;

c) Evitar a obstrucéo da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da

colocacdo junto a passagens de pedes, saidas de garagem e cruzamentos;

d) Assegurar a existéncia de equipamentos de deposicao de residuos urbanos
indiferenciados a uma distancia inferior a 100 metros do limite dos prédios em areas
urbanas, podendo essa distancia ser aumentada para 200 metros em &areas

predominantemente rurais;

e) Assegurar uma distancia média adequada entre os equipamentos, tendo em
consideracdo a densidade populacional e a otimizagdo dos circuitos de recolha,

garantindo a salubridade publica;

f) Os equipamentos de deposicdo devem ser colocados com a abertura direcionada para

o lado contrério ao da via de circulagdo automével, sempre que possivel.

4. As operacdes de loteamento, bem como outras operagcfes urbanisticas que pela sua
dimenséo possam ter impacte semelhante a uma operacdo de loteamento, de legalizagéo de
areas urbanas de génese ilegal (AUGI) e de operagdes urbanisticas ilegais, devem prever 0s
locais para a colocacdo de equipamentos de deposicao, indiferenciada e seletiva, de residuos

urbanos, por forma a satisfazer as necessidades das operacdes urbanisticas em causa.

5. Os projetos previstos no numero anterior sdo submetidos ao 6rgdo competente do

Municipio de Vila Verde, para o respetivo parecer.

6. Para a vistoria definitiva das operagfes urbanisticas identificadas no namero 4, do

presente artigo, € condicdo necessaria a certificacdo pela Entidade Gestora de que o
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equipamento previsto estad em conformidade com o projeto aprovado.

Artigo 100.°
Dimensionamento do equipamento de deposicéo

1. O dimensionamento para o local de deposicdo de residuos urbanos é efetuado com

base na:

a) Producdo diaria de residuos urbanos estimada, tendo em conta a populagéo

expectavel, a capitacdo diaria e o peso especifico dos residuos;

b) Producgé&o de residuos urbanos provenientes de atividades ndo domésticas estimada,

tendo em conta o tipo de atividade e a sua area (til;
¢) Frequéncia de recolha;
d) Capacidade de deposicao do equipamento previsto para o local.

2. As regras de dimensionamento previstas no humero anterior devem ser observadas nos

projetos das operacdes urbanisticas previstas nos numeros 3 a 5, do artigo anterior.

Artigo 101.°
Calendarizacéo e horério de deposicao

1. Compete a Entidade Gestora fixar os dias e horas de recolha domiciliaria dos residuos,

procedendo, para tanto, a divulgacao através dos meios considerados mais adequados.

2. No sistema de recolha direta, porta a porta, os utilizadores devem respeitar a
calendarizacdo e horério semanais estabelecidos pela entidade gestora colocando o recipiente
ou saco plastico hermético a porta, apenas nos dias e horas estabelecidos para a recolha da
sua area de residéncia, devendo manter os recipientes no interior da habitacdo nos restantes

dias.

3. No sistema de recolha indireta, contentores coletivos presentes nos espacos publicos,
os utilizadores devem respeitar o calendario semanal, colocando o recipiente ou saco plastico
hermético nos contentores de acordo com o estipulado no horario semanal referido no ponto

anterior.
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4. Os residuos valorizaveis podem ser colocados nos equipamentos de deposi¢do seletiva
a qualquer hora e em qualquer dia da semana, exceto o vidro e as embalagens de folha
metalica que deverdo ser colocados entre as 08:00 horas e as 22:00 horas, de modo a evitar

ruido noturno

SECAO IlI

RECOLHA E TRANSPORTE

Artigo 102.°
Recolha e transporte

1. Todos os produtores de RU do Municipio de Vila Verde sdo abrangidos pelo Sistema de
Recolha de Residuos Urbanos, definido no presente Regulamento, ficando obrigados a cumprir
todas as normas de operacdo e manutengéo dos servicos de remogdo emanadas pela Entidade
Gestora.

2. A recolha efetua-se por circuitos pré-definidos, ou por solicitagcdo prévia, de acordo com
critérios a definir pelos respetivos servigos, tendo em consideracdo a frequéncia minima de
recolha que permita salvaguardar a salde publica, o ambiente e a qualidade de vida dos
cidadaos.

3. A Entidade Gestora efetua o0s seguintes tipos de recolha:
a) Recolha indiferenciada direta (porta-a-porta);
b) Recolha indiferenciada em contentores normalizados (indireta).

4. E proibido o exercicio de quaisquer atividades de remocdo de RU na area do Municipio
de Vila Verde, por parte de entidades publicas ou privadas, salvo se as mesmas entidades
estiverem, expressa e formalmente, autorizadas para o efeito.

Artigo 103.°
Transporte

O transporte de residuos urbanos € da responsabilidade da Entidade Gestora.
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Artigo 104.°
Recolha e transporte de 6leos alimentares usados

1. A recolha seletiva de OAU é processada diretamente, mediante pedido individual, pela
Entidade Gestora do sistema de recolha seletiva, devendo ser acondicionados em garrafa de
plastico ou recipiente fornecido por parte daquela Entidade.

2. Os OAU sdao transportados para uma infraestrutura, sob a responsabilidade de um
operador legalizado.

Artigo 105.°

Categorias de recolhade RU
A recolha de RU é classificada, para efeitos do presente Regulamento, nas seguintes
categorias:

a) Recolha normal — quando é efetuada segundo percursos e horarios previamente
definidos e com periodicidade fixa ao longo do ano ou de um periodo de tempo
alargado, destinando-se a remover os RU;

b) Recolha especial — quando é efetuada a pedido dos produtores, sem itinerario
definido e com periodicidade irregular, destinando-se apenas a RU que, pelo seu
volume e/ou peso, ndo possam ser objeto de remogdo normal, sujeita ao pagamento

da tarifa respetiva.

Subseccéo |

RECOLHAS ESPECIAS

Artigo 106.°
Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos

1. A recolha seletiva de REEE proveniente dos utilizadores domésticos processa-se por

solicitacdo a Entidade Gestora, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2. A remocédo efetua-se em hora, data e local a acordar entre o Entidade Gestora e o

municipe, mediante o pagamento da tarifa respetiva.
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3. Os REEE’s sédo transportados para uma infraestrutura sob a responsabilidade de um

operador legalizado.

4. E proibido colocar nos espacos publicos REEE sem prévia autoriza¢éo e confirmacéo de
recolha pela Entidade Gestora.

Artigo 107.°
Recolha e transporte de residuos de construcao e demoli¢éo

1. A gestdo, recolha e transporte seletiva de RCD’s é da responsabilidade dos respetivos
proprietarios.

2. Os RCD’s previstos no numero anterior, sao transportados para uma infraestrutura sob a
responsabilidade de um operador legalizado.

3. Os empreiteiros ou promotores de obras ou trabalhos de cuja atividade resultem RCD'’s,
sdo responsaveis pela sua remocao, valorizacéo e eliminacao, de acordo com a legislacdo em
vigor.

4. No decurso de qualquer tipo de obra é proibido abandonar RCD’s em espacos publicos
ou privados.

Artigo 108.°
Recolha e transporte de residuos volumosos

1. A recolha de residuos volumosos processa-se por solicitacdo a Entidade Gestora, por
escrito, por telefone ou pessoalmente.

2. A recolha deste tipo de residuos efetua-se, preferencialmente, as quartas-feiras, das
09:00 horas as 17:00 horas, exceto se for determinado um outro dia pela Entidade Gestora,
mediante 0 pagamento da respetiva tarifa.

3. Os residuos volumosos sdo transportados para uma infraestrutura sob a
responsabilidade de um operador legalizado.

4. E proibido colocar nos espacos publicos residuos volumosos sem prévia autorizagéo e
confirmacéo de recolha pela Entidade Gestora.

Artigo 109.°
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Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

1. A recolha e o transporte deste tipo de residuos, serd da responsabilidade do seu
produtor e realizada mediante a contratacdo de operadores legalizados para o efeito.

2. Os residuos sao transportados para uma infraestrutura sob a responsabilidade de um
operador legalizado.

3. E proibido o abandono em espacos publicos ou privados dos residuos verdes urbanos.
Artigo 110.°

Recolha e transporte de veiculos abandonados

1. A recolha de veiculos abandonados processa-se de acordo com o Cédigo da Estrada,
em cumprimento do Regulamento Municipal de Remocado de Veiculos Automoéveis e demais
legislacao aplicavel, sendo todas as despesas decorrentes da sua remocao e depdsito da
responsabilidade do proprietario do veiculo, de acordo com o Regulamento de Liquidagcédo e

Cobranca de Taxas Municipais.

2. E proibido abandonar, na via publica, automoveis em estado de degradagéo,
impossibilitados de circular com seguranga pelos proprios meios e que, de algum modo,

prejudiguem o ambiente, a higiene, a limpeza e o0 asseio desses locais.

Artigo 111.°
Remocéo de residuos em terrenos privados

1. Sempre que se verifique a existéncia de residuos urbanos (ou outros identificados na
Lista Europeia de Residuos) depositados irregularmente em terrenos privados, seréo 0s
respetivos proprietarios notificados para proceder a necessaria limpeza, no prazo fixado para o
efeito, sob pena de os residuos serem removidos pelos servicos municipais, a expensas dos

proprietarios, sem prejuizo da instauragdo do competente procedimento contraordenacional.

2. Os proprietérios serdo, ainda, notificados, no prazo indicado no ndmero anterior, para

proceder a vedacao da propriedade, ndo devendo a mesma ter altura inferior a 1,5m.

SECCAO IV
RESIDUOS URBANOS DE GRANDES PRODUTORES

Artigo 112.°
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Gestdo de residuos dos grandes produtores

A Entidade Gestora ndo procede a recolha, transporte, armazenagem, valorizagdo ou
recuperacao, eliminacdo ou deposicdo dos residuos urbanos resultantes de particulares ou
entidades, cuja producéo diaria exceda os 1100 litros por produtor.

Artigo 113.°
Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

1. A deposicéo, recolha, transporte, armazenagem, valoriza¢do ou recuperacao, eliminacao
dos residuos urbanos de grandes produtores sdo da sua exclusiva responsabilidade, devendo
ser respeitados os parametros legalmente fixados.

2. Nao obstante a responsabilidade prevista no numero anterior, a prestacdo do servigo
devera ser contratualizado com empresas devidamente autorizadas.

Artigo 114.°
Recolha de residuos de grandes produtores

Os produtores dos residuos referidos no artigo anterior, ao contratualizarem com empresas
privadas devidamente autorizadas para a deposicdo, recolha, transporte, armazenagem,
triagem, valorizagdo ou recuperacéo, tratamento e eliminagéo, obrigam-se a:

a) Cumprir o que a Autarquia determinar para efeitos de remogéo de residuos solidos
equiparados a RU e das suas fracdes valorizaveis;

b) A fornecer, se solicitadas, todas as informacfes referentes a natureza, tipo,
gquantidade e carateristicas dos residuos produzidos.

SECCAO V

EXERCICIO DA ATIVIDADE DE REMOCAO E RECOLHA SELETIVA POR ENTIDADES
PRIVADAS

Artigo 115.°

Remocéo e recolha seletiva por entidades privadas
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1. O exercicio da atividade de remocdo e recolha seletiva na area do Municipio de Vila
Verde, por entidades privadas, licenciadas ao abrigo do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de
setembro, carece de autorizacdo do Municipio.

2. Para o exercicio desta atividade, as entidades interessadas, pessoas singulares ou
coletivas, devem apresentar requerimento dirigido ao Presidente da Camara Municipal, do qual
constem 0s seguintes elementos:

a) Identificacdo do requerente (nome/denominacao social);

b) Numero de cartdo de cidaddo ou de pessoa coletiva;

¢) Numero de identificacao fiscal,

d) Residéncia ou sede social,

e) ldentificacao das fragc6es valorizaveis a remover;

f) Numero e tipo de viaturas destinadas ao exercicio da atividade;
g) Area e local destinado ao parqueamento das viaturas.

3. O requerimento referido no artigo anterior deve ser acompanhado dos seguintes

documentos:
a) Fotocdpia do cartdo de cidadao ou do cartdo de pessoa coletiva;

b) Certiddo da Conservatéria do Registo Comercial atualizada, tratando-se de pessoas

coletivas;

¢) Documentos comprovativos da propriedade, arrendamento ou outro titulo bastante,
comprovativos da sua legitimidade como possuidor das instalacbes para o

parqueamento das viaturas e o local de destino final dos residuos sélidos removidos;

d) Licenca, emitida pelo Municipio da area onde se situa o local de destino final, que
autorize a sua utilizacdo para a deposicdo de residuos sélidos, com a mencdo do

prazo pelo qual a autorizagdo é concedida;

e) Declaracdo, sob compromisso de honra, de que os residuos solidos definidos na
alinea anterior e recolhidos no exercicio da sua atividade tém como exclusivo destino

final o local indicado na mesma alinea;
f) Memdria descritiva das viaturas utilizadas;

g) Documento comprovativo de homologacédo das viaturas utilizadas no exercicio da
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atividade de remocéo;
h) Memdria descritiva do equipamento de deposicao utilizado.

4. Os interessados devem apresentar o pedido de renovagdo da autorizagdo até 30 dias
Uteis antes do termo do prazo referido na alinea d), do numero anterior, e, sendo caso disso,

das alteracdes aos elementos constantes da respetiva documentacao.

CAPITULO VI

NORMAS PARA DESCARGAS DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS INDUSTRIAIS, OU
SIMILARES, NO SISTEMA DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

SECCAO |
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 116.°
Objetivos

Nos termos do presente Regulamento séo objeto de celebracdo de contratos especiais 0s
servicos de fornecimento de agua, de recolha de aguas residuais urbanas, que devam ter
tratamento especifico, tendo, neste contexto, as presentes normas por objetivo:

a) Estabelecer as condicdes de descarga de aguas residuais urbanas sujeitas a
clausulas especiais no sistema de drenagem de &aguas residuais urbanas do
Municipio;

b) Assegurar que as descargas de aguas residuais urbanas previstas no nimero anterior
ndo afetem a eficiéncia das Estacdes de Tratamento de Aguas residuais urbanas
(ETAR’s) em questdo, em termos de tratamento dos efluentes urbanos, a
durabilidade e as condi¢des hidraulicas de escoamento dos coletores municipais,
assim como a qualidade dos meios recetores e a saude do pessoal que opera e faz a
manutencédo de toda a unidade;

c) Garantir a reparticdo justa de gastos pelos utilizadores finais que vao utilizar os
sistemas de drenagem de aguas residuais urbanas;

d) Fornecer a pratica dos principios de conservacdo da agua entendida como um bem
escasso que, como tal, devera ser gerido segundo uma politica de desenvolvimento
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sustentavel.

Artigo 117.°
Ambito
As presentes normas aplicam-se as descargas de aguas residuais urbanas resultantes de

unidades industriais, postos de abastecimento de combustiveis, unidades de lavagem
automatica de veiculos, unidades de reparacdo, manutencdo e desmantelamento de veiculos.

Artigo 118.°
Revisdes

As presentes normas poderdo ser revistas periodicamente, ou sempre que se justifique
alguma alteracéo.

SECCAO I

NORMAS DE LANCAMENTO

Artigo 119.°
Caracteristicas das aguas residuais urbanas

1. As aguas residuais urbanas geradas pelo setor industrial, ou equiparado, cujas
caracteristicas ndo estejam em conformidade com os valores maximos admissiveis para cada
um dos parametros de qualidade inerentes a aguas residuais urbanas domésticas, teréo que se
submeter a um pré-tratamento, da inteira responsabilidade do utilizador final, de modo a
cumprirem, integralmente, os valores estabelecidos para a descarga.

2. As caracteristicas das éaguas residuais urbanas a serem langadas nos coletores
municipais deverdo manter-se 0 mais constante possivel, de forma a ndo comprometer a

eficiéncia do tratamento da ETAR a jusante.

3. Nao poderao ser descarregados no sistema de drenagem de aguas residuais urbanas
gue conduzem a ETAR:

a) Aguas pluviais, superficiais, escorréncias de telhados ou de drenagem subterranea;

b) Aguas de arrefecimento nio contaminadas ou agua de processos industriais n&o
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poluida;

c) Agua contendo substancias venenosas, téxicas ou radioativas que possam,
isoladamente ou em interagcdo com outras substancias, constituir um perigo para as
pessoas, nomeadamente para o pessoal afeto a operacdo e manutencao da ETAR,
para o funcionamento da ETAR, ou ainda perigar a qualidade do meio recetor final;

d) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou Oleos de camaras retentoras ou
dispositivos similares que resultem das operagbes de manutencdo, bem como
entulhos, areias ou cinzas;

e) Compostos inflaméveis ou explosivos que, s6 por si ou apds mistura, possam dar
origem a formacao de substancias com essas caracteristicas;

f) Efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbiolégica, constituam um elevado
risco para a saude publica ou para a conservagao da tubagem e do funcionamento da
ETAR, assim como quaisquer substancias que estimulem o desenvolvimento de
agentes patogénicos.

4. Nao sera autorizada a diluicdo prévia do efluente com agua ndo poluida, para descarga
na rede geral dos coletores.

5. Qualquer alteracdo nos processos de fabrico que conduzam a alteragbes na qualidade
ou quantidade de efluentes devera ser de imediato comunicada a Entidade Gestora.

Artigo 120.°
Contabilizacédo de caudais

1. As descargas dos efluentes deverdo, sempre que possivel, ser homogéneas em caudal
e em composicao, pois qualquer flutuagéo ou caudal de ponta ndo podera causar alteracées no
funcionamento da ETAR, nem que para tal se obrigue a implementacdo de um tanque de
equalizagéo nas instalagdes do utilizador final antes da descarga do efluente.

2. E obrigatéria a contabilizacdo de todos os caudais, quer sujeitos a tratamento proprio ou
conjunto, sendo efetuada pela Entidade Gestora, a expensas do proprietario ou utilizador da
unidade industrial, a instalacdo e manutencdo dos equipamentos de medicdo, a intercalar no
ramal de ligacéo a rede.

Artigo 121.°
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Descargas acidentais

1. O utilizador final devera tomar as devidas precaucdes para evitar descargas acidentais

BN

que infrinjam estas normas e, se possivel, proceder a construcdo de um reservatorio
especificamente para a retencéo destas aguas residuais urbanas.

2. Caso se tenha demonstrado totalmente impossivel de controlar tal descarga, a Entidade
Gestora reserva-se o direito de interromper de imediato a ligacdo, devendo ser tomadas em
conjunto as medidas necessarias para que seja evitado qualquer impacto ambiental e de
funcionamento de drenagem de aguas residuais urbanas e ETAR que dai possa advir.

3. A Entidade Gestora devera ser, imediatamente, informada sempre que se verifique a
ocorréncia de qualquer descarga acidental, referindo as causas, a duragéo e as caracteristicas

da mesma.

4. No caso deste derrame acidental resultarem consequéncias graves, em que tenha sido
comprometido o tratamento, ou de que resultem estragos e danos significativos nos
equipamentos, as reparacdes necessarias deverao ser custeadas pela entidade geradora da

descarga.

5. A retoma da descarga sO sera autorizada ap0s vistoria as instalagfes da unidade de
tratamento do utilizador final e quando garantidas as condigbes para que ndo se verifique
qualquer risco para o eficiente funcionamento do sistema de drenagem de aguas residuais

urbanas e ETAR a jusante.

SECCAO IlI

CONTROLO DO SISTEMA

Artigo 122.°
Colheita de amostras
1. Consideram-se dois tipos de colheita:

a) Amostras instantdneas para casos de suspeita de alteracdes significativas na

composicao dos efluentes;

b) Amostras compostas para o caso dos efluentes apresentarem caracteristicas um

pouco variavel durante o periodo de lancamento, em termos de caudal ou
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composi¢do, mesmo com a utilizacdo de um tanque de equalizagcdo dos mesmos.

2. A periodicidade de amostragem e os parametros a quantificar serdo fixados pela
Entidade Gestora, em fun¢éo do caudal e das caracteristicas da agua residual a descarregar.

3. Nao obstante o disposto no numero anterior, aguando do inicio das descargas o
requerente devera realizar uma caraterizacdo analitica contemplando todos os parametros

constantes no Anexo lll, do presente Regulamento.

4. Os valores limite de emissao a considerar sdo os que constam no Anexo lll, do presente

Regulamento.

5. Em caso de constancia de valores e de integral cumprimento podera a empresa requerer

uma reavaliagdo do processo de autocontrolo.

6. A rede de efluentes tera de dispor, a montante da ligacéo a rede de coletores, de uma
camara para colheita de amostras, facilmente acessivel e com as dimensdes necessarias para

o fim a que se destina.

7. No caso de existéncia de uma ETAR na prépria unidade industrial, a cAmara de recolha

de amostras localizar-se-a imediatamente a jusante.

8. Em qualquer dos casos previstos nos niameros 6 e 7, do presente artigo, a camara de

colheita deveré estar localizada no perimetro das instala¢des do utilizador final.

9. A Entidade Gestora podera, sempre que considere necessario, determinar a instalacéo

de equipamentos automaticos de recolha de amostras, com carater definitivo ou temporario.

10. Todas as amostragens efetuadas no ambito do processo de autocontrolo deverédo ser
realizadas na presenca de um representante da Entidade Gestora, devendo esta, para o efeito,

tomar conhecimento antecipadamente da data e da hora da amostragem.

Artigo 123.°
Andlises

1. Os métodos analiticos a utilizar serdo aqueles estabelecidos na legislacdo em vigor ou,
em caso de omissao, de acordo com os métodos estabelecidos nas normas portuguesas (NP),
europeias (EN), ou internacionais (ISO), podendo em casos especiais ser considerados

métodos analiticos previamente acordados entra a Entidade Gestora e o utilizador.

2. As caracteristicas analiticas deverdo ser realizadas em laboratérios habilitados, nos
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termos da legislacédo em vigor.

3. Sempre que existam divergéncias entre a Entidade Gestora e o utilizador final,
relativamente aos resultados analiticos do efluente, a Entidade Gestora reserva-se o direito de

proceder a uma contra-analise de acordo com o numero 2, do presente artigo.

4. A Entidade Gestora suportard os custos das analises que se realizarem a titulo de
fiscalizacéo.

5. As analises do programa de autocontrolo serdo totalmente custeadas pelo utilizador

final.

6. No caso das analises referidas no nimero 3, do presente artigo, revelarem uma violacao
dos valores limite impostos o0s custos serdo suportados pelo utilizador final, sem prejuizo da
instauracéo do respetivo processo de contraordenacao.

SECCAO IV

PROCESSO DE AUTORIZAGAO DE DESCARGA

Artigo 124.°
Apresentacdo de requerimento

1. A ligacdo a rede de coletor sera requerida ao Municipio, através do preenchimento do
respetivo impresso.

2. A renovacéo do requerimento devera ser efetuada mediante a apresentacdo de uma
exposicao escrita dirigida ao Municipio, que sera submetida a avaliacdo, sempre que:

a) Ocorra um aumento igual ou superior a 25% da média das producfes totais dos
altimos 3 anos;

b) Se verifique alteracédo do processo de fabrico ou das matérias-primas envolvidas que
gere alteracfes na qualidade ou quantidade de efluentes a descarregar;

c¢) Ocorra alteracéo do utilizador final.

Artigo 125.°

Viabilizacédo do pedido de ligacao a rede
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1. O deferimento do pedido de ligacdo a rede sera condicionado pelos seguintes aspetos:
a) Vistoria ao local;

b) Elementos em falta ou que n&o sejam corretamente apresentados no requerimento de
ligacdo a rede;

¢) Quando tal se verifica, face a caraterizagdo das &guas residuais urbanas a
descarregar, a instalacéo de:

i) Equipamento para medicao e registo de caudal;

ii) Camara para colheita de amostras;

iil) Gradagem para retengdo de sélidos com mais de que 1 cm;
iv) Remocéo de 6leos e gorduras;

v) Tanque de equalizagao;

vi) Tanque de retengdo de derrames; Instalacdo de tratamento.

2. Para efeitos do numero anterior devera a Entidade Gestora, no prazo maximo de 30
dias uteis a partir da rececdo do pedido, informar o requerente dos elementos em falta ou que
nao estejam corretamente apresentados, ou solicitar a apresentacdo de outros documentos e

informacdes adicionais que julgue pertinentes.

3. A autorizacao sera concedida em conformidade com o cumprimento de todos os termos

descritos.

SECCAO V

VERIFICACAO DAS CONDICOES DE DESCARGA

Artigo 126.°
Autocontrole

1. O cumprimento das autorizagBes de caracter geral e especificas que forem concedidas
pela Autarquia sdo da inteira responsabilidade do utilizador final, através de um processo de
autocontrole dos parametros constantes das referidas autorizagdes, cuja periodicidade sera de

acordo com o descrito no artigo 122.°, do Capitulo VI, e em conformidade com os métodos de

85



colheita, de amostragem, de medicdo de caudais e de andlises descritos na Secc¢éo Ill, do
Capitulo VI, do presente Regulamento.

2. As unidades cuja descarga € continua deverdo apresentar, no inicio de cada ano, o
Programa de amostragens, dando cumprimento ao estabelecido no presente Regulamento,

devendo as demais unidades, sempre que possivel, apresentar um Programa.

3. Os resultados deste processo serdo enviados a Entidade Gestora, no prazo maximo de
40 dias, podendo Entidade Gestora reduzir este periodo no caso de parametros considerados
criticos.

Artigo 127.°
Fiscalizacao

1. A Entidade Gestora, sempre que julgue necessario e a partir do momento em que é
requerida a ligacdo a rede, podera proceder a inspecdo das condigdes de descarga das aguas

residuais urbanas industriais através de colheita, de medi¢édo de caudais e de andlises.

2. A inspecdo e controlo das instalagbes poderdo realizar-se por iniciativa da Entidade
Gestora ou por solicitacéo do utilizador final.

3. Os fiscais deverdo, no exercicio das suas funcdes, apresentar-se devidamente
identificados.

4. A fiscalizacao constara, total ou parcialmente, em:
a) Inspecao das instalacdes de ligacéo dos efluentes a rede;
b) Controlo dos elementos de medicao;
c) Colheita de analises e medic¢des no local.

5. Da inspecdo serd, obrigatoriamente, elaborado de imediato um auto do qual constardo

0S seguintes elementos:
a) Data, hora e local da inspecéo;
b) Identificacdo do fiscal;

c) ldentificacdo da(s) pessoa(s) que estiveram presentes a inspecdo por parte do
utilizador final;

d) Operacéo e controlo realizado;
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e) Colheitas e medic¢des realizadas;
f) Andlises efetuadas ou a efetuar;
g) Outros fatores que se considere oportuno referirem.

6. Cada colheita, realizada pela Entidade Gestora serd subdividida em dois conjuntos de
amostras devidamente etiquetadas a serem distribuidas da seguinte forma:

a) Municipio de Vila Verde para realizacdo de analises;

b) Utilizador final, caso queira proceder a contra analises.

CAPITULO VII

PROJECTOS E EXECUCAO DE OBRAS

SECCAO |

ESTUDOS E PROJECTOS DA REDE

Artigo 128.°
Apresentacgao de projetos

1. Para todas as operagbes urbanisticas que impliquem operagbes materiais de
urbanizacdo deverdo os respetivos projetos ser elaborados por técnico devidamente habilitado
e submetidos a apreciacdo do Municipio, de acordo com o presente Regulamento e demais

legislacdo em vigor.

2. Rececionada, provisoriamente, a obra pelo Municipio de Vila Verde, através da respetiva

vistoria e auto, passam essas novas infraestruturas a integrar os sistemas publicos existentes.

Artigo 129.°
Elaboracédo de projetos

1. E da responsabilidade do autor dos estudos e projetos a recolha dos elementos base

para a respetiva elaboragéo.
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2. O Municipio de Vila Verde prestara todas as informacdes de interesse, a requerimento
do interessado, no que respeita as caracteristicas e localizacdo das redes publicas de agua e
de drenagem de aguas residuais urbanas domésticas, bem como pressdo disponivel,

profundidade da soleira da caixa de ramal ou do coletor publico e condi¢Bes de ligacao.

Artigo 130.°
Técnico responsével pelo projeto

1. Os estudos e projetos a submeter ao Municipio devem ser sempre acompanhados de
termo de responsabilidade.

2. Quer se trate de um Unico autor ou equipa de projetistas, o termo de responsabilidade
implica o entendimento de que cada projetista possua experiéncia e conhecimentos adequados

a elaboracgéo dos estudos e projetos a seu cargo.

3. A gqualificagéo oficial a exigir ao técnico responsavel deve cumprir o fixado em diploma
legal.

4. Para poder desempenhar a sua atividade profissional, o técnico responsavel deve estar
inscrito na respetiva organizacédo profissional e no pleno gozo dos seus direitos, dos quais

devera fazer prova.

5. Os deveres, direitos e responsabilidades dos técnicos sdo os previstos em legislacéo

aplicavel.

Artigo 131.°
Deveres do técnico responsavel pelo projeto
Séo deveres do técnico responsavel:
a) Cumprir as disposi¢cdes do presente Regulamento;

b) Respeitar as normas deontologicas, designadamente as estabelecidas pela

associacao profissional a que pertence;

c) Assegurar a elaboracéo dos estudos e projetos, de acordo com a legislacdo aplicavel

e as condi¢Bes contratuais;

d) Encontrar as solu¢ces mais adequadas a satisfacdo dos objetivos fixados, atendendo
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aos aspetos de natureza econdémica e a garantia de qualidade da construcao;

e) Alertar o dono da obra, por escrito, para a falta de cumprimento de aspetos relevantes
do seu projeto e das consequéncias da sua ndo observancia;

f) Prestar todos os esclarecimentos que lhe sejam pedidos.

Artigo 132.°
Direitos do técnico responsavel pelo projeto
Sao direitos do técnico responsavel:

a) Usufruir, nos termos da legislacdo em vigor, dos direitos de autor que lhe caibam pela

elaboracgéo de estudos e projetos;

b) Exigir que os estudos e projetos elaborados s6 possam ser utilizados para os fins que

lhe deram origem, salvo disposi¢des contratuais em contrario;
c) Ter acesso a obra durante a sua execugdo, sempre que o julgue conveniente;
d) Autorizar, por escrito, quaisquer alteracdes ao projeto;

e) Declinar a responsabilidade pelo comportamento das obras executadas se 0 dono da
obra ndo atender ao aviso formulado nos termos da alinea anterior, dando disso

conhecimento ao Municipio de Vila Verde.

Artigo 133.°
Elementos de instru¢cédo do processo

1. O processo das infraestruturas de abastecimento de agua e aguas residuais urbanas

devera ser instruido com os seguintes elementos:
a) Termo de responsabilidade do técnico autor do projeto;

b) Memoria descritiva e justificativa onde conste a natureza, designacao e local da obra,
nome do dono da obra, a descricdo e concec¢do dos sistemas, 0sS materiais e

acessorios e as instalagbes complementares;

c) Calculo hidraulico, onde constem os critérios de dimensionamento adotados e o

dimensionamento das redes, equipamentos e instalacdes complementares previstas;
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d) Mapa de medi¢cGes e orcamentos a precos correntes das obras a executar;
e) Caderno de encargos e condi¢des técnicas;

f) Pecas desenhadas dos tracados e instalagbes complementares com indicacdo dos
materiais das canaliza¢Bes e acessorios utilizados, obedecendo as escalas a saber:

Plantas - 1:500 ou 1:1000;

Perfil - 1:500 ou 1:1000 em extensé&o e 1:50 ou 1:100 em altimetria,;
g) Esquema de ndés;
h) Pormenores das camaras de visita e ramais de ligacao;
i) Pormenores das sarjetas e sumidouros.

2. Os elementos descritos no himero anterior serdo apresentados em formato digital

e uma cépia em papel, de acordo com as normas em vigor.

Artigo 134.°
Alteracdes

1. As alteragbes ao projeto aprovado pela Entidade Gestora sO podem ser executadas
mediante parecer favoravel desta, podendo ser exigida a apresentacdo prévia do respetivo

projeto de alteragdes.

2. No caso de esta ser dispensada pela Entidade Gestora devem ser entregues, apos a

execucao da obra, as pecas do projeto que reproduzam as altera¢des introduzidas.

SECCAO Il

EXECUCAO DA OBRA

Artigo 135.°
Responsabilidade e fiscalizagao

E da responsabilidade do proprietario ou usufrutuario a execugdo das obras consideradas

necessarias, de acordo com os projetos apresentados e aprovados.
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Artigo 136.°
Técnico responsavel

1. A execucdo da obra deve ser sempre conduzida por um técnico responsavel pela sua
direcao técnica.

2. Sao considerados técnicos responsaveis pela dire¢do técnica da obra os técnicos
inscritos em instituicBes publicas profissionais, sem prejuizo das disposicdes legais especificas

em vigor.

Artigo 137.°
Deveres do técnico responsavel
Sao deveres do técnico responsavel:
a) Cumprir as disposi¢cdes do presente Regulamento;

b) Respeitar as normas deontologicas, designadamente as estabelecidas pela
associacao profissional a que pertence;

c) Fazer cumprir 0 projeto aprovado de acordo com as regras de arte e garantir a
qualidade da construcao;

d) Prestar todos os esclarecimentos que lhe sejam pedidos.

Artigo 138.°
Direitos do técnico responsavel

1. Informar por escrito o dono da obra e o Municipio de Vila Verde de eventuais erros de
execucao realizados a sua revelia.

2. Declinar a sua responsabilidade se o dono da obra e o Municipio de Vila Verde néo

atenderem ao aviso formulado nos termos do nimero anterior.

Artigo 139.°

Atualizacdo do cadastro
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Concluida a obra, mediante a apresentacao das telas finais em formato digital e uma cépia
em papel por parte do dono da obra, tendo em conta as caracteristicas dos trabalhos
executados, a Entidade Gestora procede a atualiza¢do do seu cadastro.

Artigo 140.°
Entrada em servico

1. A entrada em servico dos sistemas deve ser precedida de verificacdo, pela Entidade
Gestora, dos aspetos de salde publica e de protecdo do ambiente.

2. Nenhum sistema de distribuicdo de abastecimento de &agua pode entrar em
funcionamento sem que tenha sido feita a desinfecdo e a vistoria final de todo o sistema.

3. As novas redes de drenagem de aguas residuais urbanas s6 podem entrar em servigo
desde que esteja garantido o adequado destino final dos efluentes e dos residuos resultantes
do tratamento.

SECCAOQ I

FISCALIZACAO

Artigo 141.°
AcOes de fiscalizagéo

As acles de fiscalizacdo devem incidir, nhomeadamente no cumprimento do projeto
aprovado, nos aspetos de qualidade dos materiais e equipamentos utilizados e no

comportamento da obra, sendo para isso utilizadas as metodologias mais adequadas.

Artigo 142.°
Ensaio a realizar

Durante a execucdo da obra cabe a fiscalizacdo aprovar as técnicas construtivas a utilizar
e mandar proceder aos ensaios previstos na legislacdo aplicavel e nas condigbes aprovadas

para garantir um adequado comportamento da obra e funcionamento do sistema.
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CAPITULO VIII

CONTRATOS DE FORNECIMENTO DE AGUA, RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS
URBANAS E GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Artigo 143.°

Contrato de fornecimento de agua, recolha de aguas residuais urbanas e gestéo de
residuos solidos urbanos

1. A prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua, recolha de aguas residuais
urbanas e do servico de gestdo de residuos urbanos é objeto de contrato celebrado entre a
Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagéo do imdvel.

2. A prova de utilizador, para efeitos do namero anterior, pode ser feita mediante a
apresentacdo de documento que comprove a titularidade da propriedade, ou o contrato de
arrendamento, acompanhado da respetiva planta de localizacdo quando necessario.

3. O contrato de fornecimento de agua, recolha de aguas residuais urbanas é elaborado
em impresso de modelo préprio da Entidade Gestora e instruido em conformidade com as
disposicdes legais em vigor a data da sua celebracdo, no que respeita nomeadamente aos
direitos dos utilizadores, a protecéo do utilizador e a inscri¢cdo de clausulas gerais contratuais.

4. Apo6s a celebracdo do contrato deverd ser entregue ao utilizador uma fotocopia do

mesmo.

5. Os proprietarios dos prédios ligados a rede geral de distribuicdo, sempre que o contrato
de fornecimento néo esteja em seu nome devem permitir o acesso da Entidade Gestora para a
retirada do contador, caso o0s respetivos arrendatarios ndo o tenham facultado e a Entidade
Gestora tenha denunciado o contrato nos termos previstos no artigo 149.°.

6. Os proprietarios, usufrutudrios, arrendatarios ou qualquer pessoa que disponha de titulo
valido que legitime o uso e fruicdo do local de ligacdo, ou aqueles que detenham a legal
administracdo dos prédios, devem efetuar a mudanca de titularidade dos contratos de
fornecimento e recolha sempre que estes ndo estejam em seu nome e sempre que 0S
contadores registem a primeira contagem de consumo, no prazo de 15 dias Gteis, contados da
data de verificacao do facto, sob pena da interrup¢éo de fornecimento de agua.

7. Caso nao seja dado cumprimento ao estipulado no nimero anterior, ou sempre que
ocorra a rescisdo de contrato por parte do anterior utilizador, o restabelecimento do
fornecimento fica dependente da celebragcdo de um novo contrato com a Entidade Gestora, nos
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termos do presente Regulamento.

8. Se 0 Ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem na
mesma pessoa deve aplicar-se o regime da suspensdo e reinicio do contrato a pedido do
utilizador previsto no artigo 148.°.

9. O Municipio ndo assume quaisquer responsabilidades pelos vicios ou falsidades dos
documentos apresentados para efeitos do presente artigo.

10. O Municipio podera, a todo o tempo, solicitar prova da legitimidade do titulo de
utilizador final, podendo proceder a interrupcdo da prestacdo dos servicos, se assim o julgar,
apos devida notificagdo do mesmo.

Artigo 144.°
Contratos especiais

1. S&o objeto de contratos especiais 0s servigos de fornecimento de agua que, devido ao
seu elevado impacto nas redes de distribuicdo e no sistema publico de drenagem e tratamento
de aguas residuais urbanas e de recolha de residuos sélidos urbanos, devam ter um tratamento
especifico, designadamente hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais e

grandes conjuntos imobiliarios.

2. Podem ainda ser definidas condi¢cdes especiais para os fornecimentos temporarios ou
sazonais de 4gua e para recolha temporaria de aguas residuais urbanas, nas seguintes

situacoes:
a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zona de concentracdo de populagdo ou atividades com carater temporario, tais como

feiras, festivais, festividades e exposicoes;

c) Por fundadas razées de ordem social podera o Orgéo Executivo da Entidade Gestora
autorizar a celebracdo de contratos mediante relatério/parecer favoravel elaborado

pelos servigos sociais do Municipio.

3. Para efeitos de fornecimento de 4gua e de recolha de &guas residuais urbanas, para
obras de construcgéo civil deve o requerente fazer prova de que possui a necesséria autorizacédo
para as obras e de que é o responsavel pela sua execucao, terminando este contrato no dia em

gue caducar a referida autorizagao.
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4. A Entidade Gestora admite a contratacdo do servico em situacdes especiais, de forma
transitoria, em caso de litigio entre os titulares de direito a celebracdo do contrato, desde que,

por fundadas razdes sociais, mereca tutela a posi¢do do possuidor;

5. Na definicAo das condicdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploracdo do sistema de
abastecimento de agua e de recolha de aguas residuais urbanas, a nivel de qualidade e

guantidade.

6. SAo objeto de clausulas especiais 0s servicos de recolha de aguas residuais urbanas

que devam ter tratamento especifico, tais como:
a) Unidades industriais ou outras que geram efluentes similares;

b) Postos de abastecimento de combustiveis, unidades de lavagem automética,

unidades de reparacdo, manutencgéo e desmantelamento de veiculos e sucatas;
c) Outras situagdes especiais ndo previstas nas alineas anteriores.

7. Na celebracdo de contratos com clausulas especiais deve ser acautelado tanto o
interesse da generalidade dos utilizadores finais, como o justo equilibrio da exploracdo dos
sistemas publicos e ainda as disposi¢des legais em vigor.

8. Na recolha de aguas residuais urbanas devem ficar, claramente, definidos os
parametros de poluicdo, os quais ndo devem exceder os limites aceitaveis pelo sistema,
reservando-se 0 Municipio o direito de proceder as medi¢es de caudal e a recolha de amostras

para controlo que considere necessarias, conforme definido nos Anexos Il e lll.

9. Sempre que as aguas residuais urbanas a drenar possuam caracteristicas agressivas ou
perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos devem incluir a exigéncia de pré-tratamento
dos efluentes antes da ligacdo ao sistema publico, sendo as condi¢bes fixadas caso a caso,

pelo Municipio, conforme definido nos Anexos Il e |ll.

Artigo 145.°
Contratos simplificados

1. Considera-se como contrato simplificado todo aquele em que apenas exija a mudanca

de utilizador, mantendo-se colocado o contador na instalagao.
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2. Este contrato é gratuito quando, por morte do titular, seja mudado para o conjuge ou
quando por acéo de divércio a decisdo do tribunal atribua a utilizacdo ao ex-cénjuge.

Artigo 146.°
Domicilio convencionado

1. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito

de rececao de toda a correspondéncia relativa a prestacéo do servico.

2. Qualquer alteracdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a

Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela comunicacéo.

Artigo 147.°
Vigéncia dos contratos

1. O contrato de abastecimento de agua, recolha de aguas residuais urbanas e de gestéo
de residuos solidos urbanos, produz os seus efeitos a partir da data do inicio da prestacdo do

servigo.

2. A cessagdo do contrato de fornecimento de agua ocorre por denudncia, nos termos do

artigo 149.°, ou por caducidade, nos termos do artigo 150.°.

3. Os contratos de fornecimento de agua e recolha de aguas residuais urbanas, referidos
na alinea a), do n.° 2, do artigo 144.°, sdo celebrados com o dono da obra a titulo precério e
caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogacoes, estabelecido no respetivo

alvara de licenca ou comunicagao prévia.

Artigo 148.°
Suspensao e reinicio do contrato

1. Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias

Uteis, a suspensao do contrato, por motivo de desocupacao temporaria do imével.

2. A suspensdo implica o pagamento prévio da respetiva tarifa e a cessagao da faturacéo e

cobranca das tarifas mensais associadas a normal presta¢éo do servico, até que seja retomado
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0 servico.

3. O servico é retomado no prazo maximo de 5 dias Uteis, contados da apresentacdo do

pedido pelo utilizador nesse sentido.

Artigo 149.°
Denulncia e rescisao

1. Os utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, 0s contratos de abastecimento de
agua, recolha de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos soélidos urbanos que tenham
celebrado por motivo de desocupacdo do local de consumo, desde que o comuniquem por

escrito a Entidade Gestora e facultem nova morada para o envio da Ultima fatura.

2. Nos 15 dias uteis subsequentes a comunicagdo referenciada no nimero anterior 0s
utilizadores devem facultar o acesso ao medidor de caudal instalado para leitura, produzindo a

denuncia efeitos a partir dessa data.

3. Nao sendo possivel a leitura mencionada no niamero anterior, por motivo imputavel ao

utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

4. A Entidade Gestora denuncia o contrato na sequéncia da interrup¢cdo do servico por

mora no pagamento e da persisténcia no ndo pagamento pelo prazo de 2 meses.

5. A Entidade Gestora reserva-se o direito de rescisao unilateral do contrato com os
utilizadores finais, nos termos da lei, quando esteja em causa o incumprimento do mencionado

contrato.

Artigo 150.°
Caducidade

1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no

termo do prazo respetivo.

2. Os contratos referidos no n.° 2, do artigo 144.°, podem nao caducar no termo do
respetivo prazo, desde que o utilizador prove, com a antecedéncia de 30 dias, que se mantém

0S pressupostos que levaram a sua celebracao.
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3. A caducidade tem como consequéncia a retirada dos respetivos medidores de caudal e

a interrupcao do servico.

Artigo 151.°
Caucao

1. A Entidade Gestora podera exigir a prestacdo de caucdo, nos termos da lei, aos

consumidores como tal definidos na alinea s), do artigo 5.°, do presente Regulamento.

2. A caucdo poderd ser prestada em numerério, cheque ou transferéncia eletrénica ou

através de garantia bancaria ou seguro-caucao.

3. Nao serd prestada caugdo se, regularizada a divida objeto do incumprimento, 0s

consumidores optarem pela transferéncia bancéaria como forma de pagamento dos servigos.

4. A Entidade Gestora pode utilizar o valor da caugédo para satisfacdo dos valores em

divida pelos consumidores.

5. Acionada a caucdo, a Entidade Gestora pode exigir aos consumidores a sua
reconstituicdo ou o seu reforco em prazo nao inferior a 10 dias Uteis, mediante comunicacao

efetuada por escrito.

6. A interrupcdo do fornecimento de agua podera ter lugar se os consumidores, na
sequéncia da interpelacdo a que se refere o numero 5, do presente artigo, ndo vierem a

reconstituir ou reforcar a caucao.

7. O valor e a forma de célculo das caucdes a prestar pelos consumidores, é calculado nos
termos da legislagdo em vigor, sendo atualmente regulada pelo Despacho n.° 4186/2000,
publicado no Diario da Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro, de acordo com a férmula

seguinte:
Vc=4xCmm

As variaveis que constam da férmula indicada acima tém o seguinte significado:
Vc - valor da caucéo (em euros);

Cmm - encargo com o consumo médio mensal dos ultimos 12 meses.
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Artigo 152.°
Restituicdo da caucao

Findo o contrato, a caucdo prestada é restituida ao consumidor, nos termos da legislacéo

em vigor, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

CAPITULO IX

ESTRUTURA TARIFARIA E FACTURACAO DOS SERVICOS

SECCAO |

ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 153.°
Incidéncia

1. Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigco de abastecimento de agua, de recolha de
aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos sélidos urbanos, todos os utilizadores finais,
sendo as tarifas devidas a partir da data da prestac&o do respetivo servico.

2. Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e varidveis os utilizadores s&o
classificados como domeésticos ou ndo domesticos.

Artigo 154.°
Estrutura tarifaria

1. Pela prestagdo do servico de abastecimento de &gua, de recolha de aguas residuais

urbanas e de gestao de residuos sélidos urbanos, séo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, de recolha de aguas residuais urbanas, sera
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objeto de faturac@o expressa em euros por més;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, de recolha de &guas residuais urbanas,
devida em funcdo do volume de &agua fornecido durante o periodo objeto de
faturacdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escalfes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m?® de agua por cada més.

2. As tarifas referidas no nimero anterior englobam a prestacdo dos seguintes servi¢os:

a) Execucdo, manutencéo, renovacédo e alargamento de novas redes, incluindo a ligagéo
do sistema publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no artigo 162.°,

b) Fornecimento de agua recolha e drenagem de aguas residuais urbanas e gestdo de
residuos sélidos urbanos;

c) Leituras periodicas programadas e verificagdo periddica do contador;

d) Reparacéo ou substituicdo de contador, torneira de seguran¢a ou de valvula de corte,
salvo se por motivo imputavel ao utilizador;

e) Execucao e conservacdo de caixas de ligacéo e sua reparacdo, salvo se por motivo
imputével ao utilizador;

f) Instalacdo de medidor de caudal individual, para recolha de aguas residuais urbanas,
guando a Entidade Gestora a tenha reconhecido como técnica e economicamente
justificavel, e sua substituicdo e manutenc¢édo, salvo por motivo imputavel ao utilizador;

g) Instalagdo, manutencéo e substituicdo de equipamentos de recolha indiferenciada de
residuos sélidos urbanos;

h) Transporte e tratamento de residuos sélidos urbanos;

i) Recolha e encaminhamento de residuos provenientes de habitacdes inseridas na
malha urbana, quando inferiores aos limites previstos para os residuos soélidos
urbanos na legislagio em vigor.

3. Para além das tarifas referidas no niumero 1, do presente artigo, sdo cobradas pela
Entidade Gestora as tarifas como contrapartida de servi¢os auxiliares, designadamente:

a) Realizacdo de vistorias aos sistemas prediais e domicilidrios a pedido dos
utilizadores;

b) Suspenséo e reinicio da ligacédo do servigco por incumprimento do utilizador;

c) Leitura extraordinaria de consumos de agua;
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d) Verificacdo extraordinédria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se
comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

4. Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servico por incumprimento
do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra,
ndo ha lugar a cobranca da tarifa prevista na alinea b), do niUmero anterior.

Artigo 155.°
Tarifa fixa de agua

1. Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua diametro nominal inferior a 25
mm aplica-se uma tarifa fixa Unica, expressa em euros por més.

2. Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua diametro nominal igual ou

superior a 25 mm, aplica-se a tarifa fixa prevista para utilizadores ndo domésticos.

3. Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo
0s mesmos medidos por um contador totalizador é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo
valor é determinado em fungé@o do calibre do contador diferencial que seria necessario para

medir aqueles consumos.

4. A tarifa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos é diferenciada de forma

progressiva em funcéo do didmetro nominal do contador instalado:
a) 1.° nivel: inferior a 25 mm;
b) 2.° nivel: igual ou superior a 25 mm e menor que 30mm;
c) 3.2 nivel: igual ou superior a 30 mm e menor que 50mm;

d) 4.° nivel: igual ou superior a 50 mm e menor que 100mm.

Artigo 156.°
Tarifa fixa de dguas residuais urbanas

Aos utilizadores finais domésticos e ndo domésticos aplica-se uma tarifa fixa, expressa em

euros por més, diferenciada em fungéo desta tipologia de utilizadores.
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Artigo 157.°
Tarifa fixa de gestao de residuos

Aos utilizadores finais domésticos e ndo domésticos aplica-se uma tarifa fixa, expressa em

euros por més, diferenciada em funcéo da tipologia dos utilizadores.

Artigo 158.°
Tarifa variavel de agua

1. A tarifa variavel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em funcao

dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m* de agua por cada més:
a) 1.° escaldo: até 5 m?;
b) 2.° escaldo: superior a 6 e até 15 m>;
c) 3.° escaldo: superior a 16 e até 25 m®;
d) 4.° escaldo: superior a 25 m>.

2. O valor final da componente variavel do servi¢co devida pelo utilizador é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

3. A tarifa variavel aplicada aos contadores totalizadores é igual ao do tarifario para os nao
domeésticos calculada em funcéo da diferenca e

ntre o consumo nele registado e o somatério do consumo dos contadores que lhe séo
indexados.

4. A tarifa varidvel do servico de abastecimento aplicavel a utilizadores ndo domésticos é
de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

Artigo 159.°
Tarifa varidvel de 4guas residuais urbanas

1. A tarifa variavel do servico aplicdvel aos utilizadores domésticos e ndo domésticos &
Unica e expressa em euros por m*, por més.

2. Quando néo exista medicdo através de medidor de caudal o volume de aguas residuais
urbanas recolhidas corresponde a 100% do volume de 4gua consumido.
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3. Para aplicacdo do coeficiente de recolha previsto no nimero anterior e sempre que 0
utilizador ndo disponha de servico de abastecimento, ou comprovadamente produza aguas
residuais urbanas a partir de origens de aguas préprias, 0 respetivo consumo é estimado em
funcdo do consumo médio dos utilizadores com carateristicas similares;

Artigo 160.°
Tarifa variavel de gestéo de residuos sélidos urbanos
1. O valor das tarifas sera fixado por deliberacdo do Orgéo Executivo da Entidade Gestora;

2. Para os efeitos do numero anterior o tarifario sera aplicado em fungdo do numero de
recolhas semanais realizadas em cada zona ou localidade;

3. As zonas ou localidades serdo classificadas em: predominantemente rurais,

medianamente urbanas e urbanas conforme o Anexo I, do presente Regulamento.

Artigo 161.°
Fugas de agua

1. Os utilizadores finais s@o responsaveis por todo o gasto de agua em fugas ou perdas

nos sistemas prediais.

2. Em casos de fugas ndo aparentes e a requerimento do interessado o excesso de

consumo podera ser recalculado pela Entidade Gestora.

3. Para efeitos do nimero anterior o novo calculo correspondera a média mensal anual,

acrescida dos restantes m* cobrados ao preco do 1.° escalio.

4. O requerimento a que se refere o0 nimero 2, do presente artigo, devera ser apresentado
pelo interessado logo apés a detecdo da fuga e até ao limite de um més contado a partir da

data final do pagamento voluntario da respetiva fatura.

5. O interessado deve fazer prova da respetiva fuga, aquando do requerimento, através da

juncéo dos elementos comprovativos das mesmas, designadamente:
a) Fotografias obtidas aquando da reparacéo;
b) Fatura do pagamento da reparacéo;

c¢) Outros elementos que o Entidade Gestora considere pertinentes para apreciacdo do
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pedido.

6. A tarifa volumétrica de saneamento de aguas residuais urbanas domeésticas, nas
situacdes em que, comprovadamente, se demonstre que a 4gua consumida, decorrente de fuga
ou perda de 4gua, ndo drenou para a rede de recolha, apenas incidird sobre a média mensal

anual.

7. A faculdade prevista no numero 2, do presente artigo, s6 pode ser concedida se nao

tiver sido utilizada nos ultimos 12 meses.

8. A Entidade Gestora pode, se assim o0 entender, comprovar a existéncia da alegada fuga

ou vestigios da mesma.

Artigo 162.°
Execucdo de ramais de ligacao

1. A construcdo de ramais de ligacédo superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliacao
da viabilidade técnica e econdmica pela Entidade Gestora.

2. Os ramais de ligagéo séo faturados aos utilizadores.

3. A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de alteracdo de ramais de ligacdo por
alteracdo das condicdes de prestacao do servico de abastecimento e/ou recolha de aguas

residuais urbanas, mediante solicitagdo do utilizador;

4. As ligacbes a rede de aguas residuais urbanas requeridas nos primeiros 30 dias Uteis
apoés a entrada em funcionamento de novas redes ficam isentas do pagamento dos ramais de

saneamento das tarifas de ligagéo respetivas.

5. Para efeitos do estabelecido no nimero anterior sera publicado Aviso que defina o

periodo durante o qual decorre a aludida isencéo.

Artigo 163.°
Contadores para outros usos de agua

Aos utilizadores finais ndo € permitido requerer a instalagdo de um segundo contador para

usos que nao deem origem a aguas residuais urbanas recolhidas pelo respetivo sistema
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publico.

Artigo 164.°
Agua para combate a incéndios

1. Desde que seja objeto de medigc&o s&o aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servico

de fornecimento de 4gua destinada ao combate a incéndios.

2. O abastecimento de 4gua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de
medicao, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagdo do balanco hidrico

dos sistemas de abastecimento.

3. A agua medida nos contadores associados as redes de seguranc¢a contra incéndios
(redes armadas) é objeto de aplicacdo da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores nédo
domeésticos, nas situagbes em que ndo exista a comunicagdo prevista no numero 3, do artigo

51.° do presente Regulamento.

SECCAOII

TARIFARIOS ESPECIAIS

Artigo 165.°
Tarifa social e tarifa para familias numerosas

1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicacdo de tarifarios especiais nas seguintes

situacoes:
a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais, de acordo com as condi¢fes de

acesso definidas no artigo 166.°, do presente Regulamento;

ii) Tarifario para familias numerosas, aplicavel aos utilizadores domésticos finais, de
acordo com as condicbes de acesso definidas no artigo 167.°, do presente

Regulamento.

105



b) Utilizadores ndo domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel a instituicbes particulares de solidariedade social,
organizacdes ndo-governamentais sem fim lucrativo, ou outras entidades de
reconhecida utilidade publica, cuja agédo social o justifique, legalmente
constituidas.

2. Para beneficiar da aplicacdo do tarifario especial os interessados podem requerer a sua
aplicagdo no momento da celebracdo do contrato, ou no decurso da sua execugéo, a qualquer

momento.

SUBSECCAO |

CONDIGCOES DE ACESSO

Artigo 166.°
Tarifa social
Utilizadores domésticos

1. A tarifa social destina-se aos agregados familiares do concelho de Vila Verde que,
através de requerimento escrito, solicitem e comprovem que rednem, cumulativamente, os
seguintes requisitos e condicdes:

a) Sejam residentes no concelho de Vila Verde;

b) Disponham de um rendimento mensal per capita igual ou inferior a 25% do IAS

(Indexante de Apoios Sociais);
c) N&o possuam quaisquer bens iméveis, com excec¢do do prédio urbano onde habitam;

d) N&o tenham quaisquer dividas ao Municipio de Vila Verde, ou, em caso de
pagamento prestacional, cumpram os planos de pagamento que lhe tenham sido
estabelecidos;

e) Inexisténcia de penalizacbes impostas por outras entidades, decorrentes de

incumprimento de acordos de insergéo;

f) A situagéo profissional dos elementos do agregado familiar.
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2. Os beneficiérios referidos no artigo anterior podem usufruir do seguinte tarifario social:

a) Fornecimento gratuito do consumo de agua até 5 m® para uma familia nuclear ou

monoparental, desde que constituida por trés elementos;

b) Fornecimento gratuito do consumo de agua até 8 m® para uma familia nuclear ou

monoparental, desde que constituida por quatro ou cinco elementos;

c) Fornecimento gratuito do consumo de agua até 12 m* para familias com seis ou mais

elementos;
d) Tarifa de disponibilidade de agua até 20mm: no valor de 1.00€;
e) Tarifa de disponibilidade de aguas residuais urbanas: escaldo Unico no valor de 1.00€;

f) Tarifa de aguas residuais urbanas: escaldo Gnico (por m® de A4gua consumida): no
valor de 0.10€;

g) Tarifa de residuos solidos urbanos - lixos domésticos:
i) Zona predominantemente rural - 0.20€;
i) Zona medianamente urbana - 0.30€;
iii) Zona Urbana — 0.40€.

3. Todos os consumos de agua que excedam o fornecimento gratuito, descrito nas alineas
a), b) e c), do niumero anterior, sdo tarifados de acordo com o respetivo escaldao a que

corresponda 0 consumo remanescente.
4. O processo relativo ao pedido deve ser instruido com os seguintes elementos:
a) Requerimento escrito dirigido ao Presidente da Camara Municipal;

b) Documentos de identificacdo dos elementos que compdem o agregado familiar:
fotocépias dos Bilhetes de Identidade/Cartdes de Cidaddo e do Cartdo de
Identificacéo Fiscal;

¢) Documentos comprovativos dos rendimentos de todos os elementos do agregado

familiar;

d) Documentos comprovativos das despesas mensais fixas, homeadamente encargos

de habitacdo (renda ou empréstimo), satde e educacéo;

e) Atestado da Junta de Freguesia da respetiva residéncia para confirmar a composicéo

do agregado familiar do requerente, o exercicio da atividade profissional renumerada
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dos elementos desse agregado, bem como a confirmag¢é@o da existéncia de outros

rendimentos, se for o caso;

f) No caso de desemprego, deve ser feita prova dessa situacdo, mediante a exibicdo da
declaracdo da inscricdo no Instituto de Emprego e Formagéo Profissional e/ou da
Declaragdo do Instituto de Solidariedade e Seguranca Social relativa a situacao

contributiva;
g) Atestado médico comprovativo das necessidades especiais, se for o caso;

h) Declaracao de frequéncia escolar, emitida pelo respetivo estabelecimento de ensino,

referente as pessoas do agregado familiar que sejam estudantes;
i) Declaragdo modelo 3 do IRS.

5. O Municipio de Vila Verde reserva-se no direito de solicitar elementos complementares
gue julgue necesséarios para comprovar a situagdo economica e social do requerente,
considerando para o efeito 0s requisitos e condicbes de acesso estabelecidos, no presente

Regulamento, para aplicacé@o da tarifa social.

6. A fim de avaliar as condi¢bes socio-economicas do/a requerente e do seu agregado
familiar o Municipio realiza, através dos competentes servicos, um inquérito social,
compreendendo este, sempre que necessario, uma visita ao local de residéncia do agregado

familiar e demais diligéncias julgadas convenientes.
7. O rendimento per capita é calculado através da seguinte formula:
C=R-D
N
Sendo:
C= Rendimento “per capita”;

R

Rendimento mensal liquido do agregado familiar;

O
Il

Despesas mensais fixas, que consistem nas despesas de habitacdo, renda ou

empréstimo bancario, educacao e saude;
N= Numero de pessoas que compdem o agregado familiar.

8. Para corre¢do de duvidas sobre os pedidos, constatados aquando da organiza¢do dos

respetivos processos administrativos, o Municipio solicita aos requerentes, por escrito, 0s

108



esclarecimentos que entenda necessario, devendo estes ser prestados no prazo de 15 dias
Uteis, a contar da data de rece¢do da notificacdo efetuada para o efeito, sob pena de

arquivamento dos mesmos processos.

9. Os rendimentos brutos a considerar para efeitos de calculo de rendimento per capita,

Sao os seguintes:

a) Salarios ou outras renumeragdes do trabalho, subordinado ou independente, incluindo

diuturnidades, prémios, horas extraordinarias, subsidio de férias, de natal ou outros;
b) Rendas temporarias ou vitalicias;
c) Pensdes de aposentagdo, de sobrevivéncia social, ou outras;
d) Rendimento de aplicacdo de capitais;
e) Rendimentos provenientes do exercicio de atividade comercial ou industrial;
f) Rendimentos sobre o patriménio;
g) Quaisquer outros subsidios, com exce¢éo das prestacdes familiares.

10. Nos casos em que os membros de um agregado familiar, sendo maiores, nao
apresentem rendimentos e ndo facam prova de se encontrarem desempregados, incapacitados
para o trabalho ou aposentados, considera-se que auferem rendimento de valor equivalente a
um salario minimo nacional, salvo se apresentarem comprovativo de auferirem rendimento ou

salario inferior.

11. O disposto no numero anterior ndo € aplicavel se for feita prova de que a auséncia de
rendimento se deve a frequéncia de ensino obrigatério, secundario ou superior e, ainda, a

prestacéo de cuidados a pessoas com necessidades especiais.

12. Os pedidos estdo sujeitos a parecer dos competentes servicos do Municipio, emitido no

prazo de 15 dias Uteis, a contar da conclusao da instrucéo do respetivo processo.

13. Os competentes servicos do Municipio, sempre que necessario, solicitam informacdes
ao Instituto de Seguranca Social, previamente a emissdo do parecer referido no numero

anterior.

14. Apés a emissdo do mencionado parecer, compete ao Presidente da Camara Municipal
proferir decisdo sobre a aplicacdo da tarifa social, podendo esta competéncia ser delegada nos

Vereadores.

15. Os pedidos séo indeferidos quando:
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a) O rendimento mensal per capita do agregado familiar ultrapasse os 25% do IAS

(Indexante de Apoios Sociais);

b) Quando existam indicios seguros de que o agregado familiar dispbe de bens e
rendimentos ndo apresentados, de acordo com o presente Regulamento, incluindo

outros sinais de riqueza;

¢) Quando qualquer um dos elementos do agregado familiar recusar proposta de
trabalho apresentado pelo Instituto do Emprego e Formacéo Profissional ou Gabinete

de Insercao Profissional;
d) Recuse prestar trabalho socialmente necessario.

16. A aplicagdo da tarifa social vigora pelo periodo de um ano, findo o qual deve ser
renovada, com a antecedéncia minima de 30 dias Uteis, mediante novo requerimento, e prova

referente a verificag@o dos requisitos e condi¢cdes que determinaram a sua atribuigao.
17. Constituem causas da revogacgéo da decisédo de aplicacdo da tarifa social:
a) As falsas declaragoes;
b) A alteracdo da residéncia para fora do concelho de Vila Verde;

c) Alteracao da situagdo econémica e social sem prévia comunica¢cao ao Municipio, com

a antecedéncia de 15 dias uteis relativamente ao facto que originou a alteragao;
d) Estar indisponivel para prestacao de trabalho socialmente necessario.

18. Ficam isentas do pagamento das tarifas de ligacdo e de execucdo (desde que
tecnicamente viaveis) os ramais de agua e saneamento para todas as familias cujo rendimento

mensal per capita seja igual ou inferior a metade do salario minimo nacional.

19. Para efeitos de atribuicdo do beneficio previsto no nimero anterior 0s processos
deverdo ser instruidos nos termos do n° 4 e os calculos de capitacdo de acordo com o n° 7,

ambos do presente artigo, devendo contudo, o requerente fazer prova da titularidade do prédio.

Artigo 167.°
Tarifa para familias numerosas
Utilizadores domésticos

1. O tarifario para familias numerosas é aplicavel aos utilizadores domeésticos finais cuja
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composicao do agregado familiar ultrapasse cinco elementos.

2. O tarifario para familias numerosas consiste no alargamento do 1° escaldo de consumo

de 4gua nos termos seguintes:
a) Agregado familiar com seis ou sete elementos - 1.° escal&o: 0 - 9m*
b) Agregado familiar com oito ou nove elementos - 1.° escal&o: 0 - 12m*
c) Agregado familiar com dez ou mais elementos - 1.° escal&o: 0 - 15m*

3. Todos os consumos de agua que excedam o fornecimento descrito nas alineas a), b) e
c), do nimero anterior, séo tarifados de acordo com o respetivo escaldo a que corresponda o

consumo remanescente

4. Para beneficiar da aplicacdo do tarifario para familias numerosas, os utilizadores
familiares domésticos devem instruir o respetivo pedido com os documentos referidos nas
alineas a), b), h) e i), do numero 4, do artigo anterior, juntando a documentacéo necessaria uma
copia do modelo 3 do IRS, comprovativa da composi¢cao do agregado familiar e da vivéncia em
economia comum.

5. Sempre que um ou mais elementos do agregado familiar deixe de fazer parte deste, e
desse facto resulte um niumero de membros igual ou inferior a cinco, cessa o direito a aplicagcéo
da tarifa familiar.

6. A aplicacao da tarifa familiar vigora pelo periodo de um ano, podendo ser renovada, até
ao fim do més de junho, mediante novo requerimento, a prova referente a verificacdo dos
requisitos e condi¢cdes que determinaram a sua atribuicéo.

7. Os beneficiarios da renovagcéo a que se refere o nimero anterior devem entregar no
Municipio de Vila Verde copia da declaracdo modelo 3 de IRS, recebida nos Servicos de
Financas, para efeito de prova da composi¢do do agregado familiar, sob pena, ndo o fazendo,
ser aplicada na faturagdo seguinte o tarifario normal doméstico que a situacdo corresponder,
até que aquela prova seja feita.

8. Constituem causas da revogacéao da decisdo de aplicacao da tarifa familiar:

a) As falsas declaragoes;

b) A alteracdo da residéncia para fora do concelho de Vila Verde;

c) Alteracdo do agregado familiar sem prévia comunicacdo ao Municipio, com a
antecedéncia de 15 dias Uteis relativamente ao facto que originou a alteracgao.

111



Artigo 168.°
Tarifa Social
Utilizadores Nao Domeésticos

1. O tariféario social para utilizadores ndo domeésticos consiste na aplicacdo de uma tarifa
variavel reduzida a qual corresponde:

a) Ao 1° escaldo das tarifas de utilizadores domésticos para os consumos de agua até
50m?;

b) Ao 2° escaldo das tarifas de utilizadores domésticos para os consumos de agua que
medeiam entre os 51m° e os 100m?>;

c) Ao 3° escaldo das tarifas de utilizadores domésticos para os consumos de agua
superiores a 100m°.

2. Podem beneficiar do tarifario social para ndo domésticos as pessoas coletivas de
utilidade publica administrativa, as instituicdes particulares de solidariedade social, bem como
as de mera utilidade publica, relativamente aos atos e factos que se destinem a direta e
imediata realizacdo dos seus fins, desde que lhes tenha sido concedida isen¢édo do respetivo
IRC pelo Ministério das Finangas, ao abrigo do artigo 10.° do Cdédigo do IRC e procedam ao

pagamento das respetivas faturas por débito direto.

3. As associagfes desportivas, culturais, recreativas e religiosas, sem fins lucrativos,
legalmente constituidas, também podem beneficiar do tarifario social para abastecimento de
adgua na prossecucédo dos seus fins e no &mbito das suas finalidades estatutarias.

4. O beneficio aludido nos numeros anteriores sera concedido, caso a caso, por
deliberacdo do 6rgdo competente e ndo dispensa a emissdo das licengas ou autorizagfes
devidas, nos termos da lei ou regulamentos municipais.

5. A apreciacdo e decisdo da eventual atribuicdo deste tarifario carece de formalizacdo do
pedido, que devera ser acompanhado dos documentos comprovativos da natureza juridica das
entidades, da sua finalidade estatutaria, bem como dos demais exigiveis em cada caso.

6. Havera lugar ao cancelamento ou a ndo atribuicdo deste beneficio, as entidades que
tenham dividas vencidas de qualquer natureza para com o Municipio.

Artigo 169.°

Aprovacdo dos tarifarios
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1. O tarifario dos servicos de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas
residuais urbanas e de gestdo de residuos € aprovado, pela Entidade Gestora, até ao termo do
ano civil anterior aquele a que respeite.

2. O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias apds a sua
publicitacdo reportando-se ao més da prestacéo do servico.

3. O tarifario € disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio da internet da Entidade
Gestora.

SECCAOQ II

FATURACAO

Artigo 170.°
Periodicidade e requisitos da faturagéo
1. A periodicidade das faturas é mensal, salvo o0 més de agosto.

2. As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos nos artigos

58.° e 59.°, deste Regulamento.

Artigo 171.°
Prazo, forma e local de pagamento

1. O pagamento da fatura dos servi¢cos de abastecimento publico de &gua, de saneamento
de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos sélidos urbanos, emitida pela Entidade

Gestora deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2. A apresentacao de reclamacao escrita alegando erros de medicdo do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificacdo

extraordinaria do contador ap0s ter sido informado da tarifa aplicavel.

3. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
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permite a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.

4. O atraso no pagamento da fatura superior a 30 dias, confere a Entidade Gestora o
direito de proceder a interrup¢édo do servico do fornecimento de gua, desde que o utilizador
seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em que venha a

ocorrer essa interrupcao.

5. O aviso prévio de interrupcdo do servico deve ser enviado pelo correio ou outro meio

equivalente, sendo o respetivo custo imputado ao utilizador em mora.

Artigo 172.°
Pagamento em prestacdes

1. As dividas referentes a faturacdo dos servicos de abastecimento de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestédo de residuos solidos urbanos, poderao ser
divididas até ao limite maximo de 12 prestacdes mensais, mediante requerimento escrito,
devidamente fundamentado, a dirigir ao Presidente da Camara Municipal, até a data limite para

pagamento voluntario.

2. O valor mais baixo de cada prestagcdo mensal nunca podera ser inferior a 20% da
Unidade de Conta Processual legalmente prevista, ndo sendo no entanto permitida a
acumulacédo de pedidos de pagamentos prestacionais.

3. Compete ao Presidente da Camara Municipal ou ao Vereador com poderes delegados
autorizar o pagamento em prestagdes, desde que se encontrem reunidas as condi¢des para o
efeito.

4. Os pedidos de pagamento em prestacfes devem conter a identificagdo do requerente, a
natureza da divida e o numero de prestagbes pretendido, bem como os motivos que
fundamentam o pedido.

5. No caso de deferimento do pedido, o valor de cada prestacdo mensal correspondera ao
total da divida dividido pelo numero de prestacdes autorizadas, acrescendo ao valor da primeira
prestacéo os juros de mora contados sobre o respetivo montante.

6. O pagamento de cada prestacdo devera ocorrer durante 0 més a que esta corresponder.

7. A falta de pagamento de qualquer prestacdo implica o vencimento imediato das
seguintes, assegurando-se a execucao fiscal da divida remanescente mediante a extracdo da

respetiva certidao de divida.
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8. O deferimento da pretensdo ocorre apenas quando seja demonstrada a impossibilidade

econdmica do sujeito passivo para efetuar o pagamento da divida.

Artigo 173.°
Regras de contagem

1. Os prazos previstos neste Regulamento sdo continuos, ndo suspendendo aos sabados,
domingos e feriados.

2. O prazo que termine em sabado, domingo ou dia feriado transfere-se para o primeiro dia
atil imediatamente seguinte.

Artigo 174.°

Incumprimento
1. S&o devidos juros de mora pelo incumprimento da obrigacdo de pagamento das tarifas.
2. As dividas que ndo forem pagas voluntariamente serdo objeto de cobranga nos 15 dias
subsequentes ao termo do prazo sem qualquer custo adicional e apés débito ao tesoureiro.
3. Findo o prazo previsto para efetuar o pagamento voluntario, as dividas serdo objeto de
cobranga coerciva através de um processo de execucdo fiscal, nos termos do Cddigo de
Procedimento e de Processo Tributario.

Artigo 175.°
Prescricdo e caducidade

1. O direito ao recebimento dos servigos prestados prescreve no prazo de seis meses apos
a sua prestacao.

2. Se por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga
importancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao
recebimento da diferenca caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

Artigo 176.°
Arredondamento dos valores a pagar
1. As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2. Os valores da fatura, com IVA incluido, sdo objeto de arredondamento, feito aos
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céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n°® 57/2008, de 26 de maio.

Artigo 177.°
Acertos de faturacéo

1. Os acertos de faturacéo dos servigos de abastecimento publico de 4gua, de saneamento
de &guas residuais urbanas e de gestédo de residuos solidos urbanos sao efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o0 acerto
relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no volume de
aguas ou de efluentes medido.

2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final este pode receber esse
valor da Entidade Gestora, através de operacdes de reembolso.

CAPITULO X

PENALIDADES

Artigo 178.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagfes obedece ao disposto no
Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, no Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, e legislacdo
complementar.

Artigo 179.°
Fiscalizacéo

1. A fiscalizacdo do cumprimento das disposi¢cdes do presente Regulamento compete ao
Municipio de Vila Verde, as autoridades policiais e demais entidades com poderes de

fiscalizacéo.

2. O exercicio da atividade de fiscalizacdo sera feita por trabalhadores qualificados para o
efeito, a quem compete proceder ao levantamento de autos quando constatem situacfes que

configurem contraordenacdes e, bem assim, elaborar informacfes sobre outras situacoes de
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interesse para a normal gestao do servigo publico de abastecimento de 4gua, de drenagem de

aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos.

3. O Municipio de Vila Verde pode solicitar a colaboracdo de quaisquer autoridades

administrativas ou policiais.

4. Sem prejuizo do previsto nos nameros anteriores, 0 Municipio de Vila Verde participara
as Entidades competentes quando sejam detetadas descargas suscetiveis de integrarem a

pratica de contraordenacdes ou crimes.

5. A competéncia para determinar a instaura¢do dos processos de contraordenacdo, para
designar o instrutor e para aplicar as coimas, pertence ao Presidente da Camara Municipal,

podendo ser delegada em qualquer dos seus membros.

6. O processamento das contraordenacgdes e a aplicagdo das coimas obedece ao disposto

no artigo 73.2, do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na redacgéo atual.

Artigo 180.°
Contraordenacdes

1. Consideram-se infrac6es, puniveis nos termos dos artigos seguintes, as acbes e
omissdes praticadas por utilizadores finais e técnicos responsaveis que contrariem o disposto

neste Regulamento.

2. Constitui contraordenacao, punivel com coima de (euro) 1.500,00 a (euro) 3.740,00, no
caso de pessoas singulares, e de (euro) 7.500,00 a (euro) 44.890,00, no caso de pessoas
coletivas, 0s seguintes atos ou omissdes, em violacdo do disposto dos artigos infra, do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, praticados pelos proprietarios de edificios abrangidos por

sistemas publicos ou dos utilizadores dos servicos:

a) Incumprimento da obrigagéo de ligacdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos,

gquando tal resulte do disposto nos artigos 15.° e 60.°;

b) Execucdo de ligacbes aos sistemas publicos ou alteracdo das existentes sem a

respetiva autorizacéo da Entidade Gestora;
¢) Uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.

3. Constitui, ainda, contraordenacgéo punivel com coima de (euro) 500,00 a (euro) 3.000,00,
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no caso de pessoas singulares, e de (euro) 2.500,00 a (euro) 44.000,00, no caso de pessoas
coletivas, a interligacdo de redes ou depdsitos com origem em captacdes préprias a redes
publicas de distribuicdo de agua.

4. Constitui contraordenagédo punivel com coima de (euro) 250,00 a (euro) 1.500, 00, no
caso de pessoas singulares, e de (euro) 1.250,00 a (euro) 22.000,00, no caso de pessoas
coletivas, a préatica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios

abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servicos:

a) Permissdo da ligacdo e abastecimento de agua ou descarga de aguas residuais
urbanas na rede publica de drenagem a terceiros, quando ndo autorizados pela

Entidade Gestora;
b) Alteracdo da instalagéo do armario do contador e a violagdo dos selos do contador;

c) Impedimento do acesso por parte de trabalhadores da Entidade Gestora para

verificagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas em vigor;

d) Consentimento ou execucdo de qualquer modificacdo nas redes e equipamentos sob
responsabilidade do Municipio de Vila Verde, ou empregar qualquer meio fraudulento
para utilizar agua da rede publica de abastecimento ou descarregar aguas residuais
urbanas na rede publica de drenagem;

e) Danificacdo ou utilizacao indevida de qualquer instalacdo, acessoério ou aparelho de
manobra das redes de abastecimento de agua, de drenagem de aguas residuais

urbanas e de recolha de aguas pluviais;

f) Quando a rede predial que utilize agua da rede publica de abastecimento ndo seja
completamente independente de qualquer outro sistema de abastecimento de agua

particular de po¢os, minas ou outros;
g) Introducdo de &guas pluviais na rede publica de drenagem de &guas residuais
urbanas;

h) Introdugdo de &guas residuais urbanas na rede publica de drenagem de aguas

pluviais;

i) Utilizacdo das bocas-de-incéndio ou marcos de incéndio sem o consentimento da
Entidade Gestora;

j) Violac&o do armario ou do passador de corte da rede de combate a incéndios;
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k) Introducdo nas redes de aguas residuais urbanas, diretamente ou através do sistema
predial, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam
as redes de drenagem e que prejudiqguem ou destruam os processos de tratamento e
0s ecossistemas dos meios recetores;

) Introducéo na rede publica de aguas residuais urbanas despejos ndo autorizados pela
Entidade Gestora, nomeadamente o contetdo proveniente de fossas séticas;

m) N&o funcionamento e ou falta de limpeza das caixas de retencdo de gorduras e de
hidrocarbonetos;

n) Incumprimento das normas técnicas previstas neste Regulamento e demais legislacdo
em vigor, sobre fornecimento de agua, drenagem de aguas residuais urbanas e
recolha de aguas pluviais, por parte dos técnicos responsaveis pelas obras de
instalag@o ou reparacao de sistemas prediais;

0) Aplicagdo nos sistemas prediais de abastecimento ou de drenagem de &guas
residuais urbanas, pelos utilizadores finais ou pelos técnicos de instalagdo ou
reparacdo, qualquer peca que ja tenha sido usada para outro fim, ou ligacdo dos
sistemas de abastecimento de agua, de drenagem e tratamento de &guas residuais
urbanas e de recolha de &aguas pluviais a outros sistemas de abastecimento ou
drenagem nao admitidos no presente Regulamento;

p) Descarga de aguas residuais urbanas para a via publica;
q) Alteracéo da localizacdo do equipamento de deposicao de residuos;

r) Acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no artigo
94.°, deste Regulamento;

s) Inobservancia das regras de deposi¢cdo indiferenciada e seletiva dos residuos,
previstas nos artigos 96.° e 98.°, deste Regulamento;

t) Incumprimento do horéario de deposicao dos residuos urbanos, contrariando o disposto
no artigo 101.°, deste Regulamento;

u) Desrespeito dos procedimentos veiculados pela Entidade Gestora, em situacdes de
acumulagdo de residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagfes de
insalubridade publica;

v) Destruicdo, total ou parcial, dos recipientes referidos no n.° 2, do artigo 97.°, sem
prejuizo do pagamento integral do valor da sua substituicao pelo infrator;

w) Impedimento, por qualquer meio, do acesso dos municipes ou servicos de limpeza
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aos recipientes colocados na via pUblica para deposicao de residuos sélidos;

X) Instalacdo de sistemas de deposicdo, compactacao, trituracdo ou incineracdo, bem
como sistemas de deposi¢do vertical de residuos solidos, em desacordo com o0
disposto neste Regulamento, além da obrigacdo de executar as transformacfes do
sistema que forem determinadas, no prazo de 30 dias a contar da data da respetiva
notificacéo;

y) Remocdao de residuos por entidade que para tal ndo esteja devidamente autorizada,;
z) Exercicio ndo autorizado pela Entidade Gestora da atividade de recolha seletiva;

aa) Deposicao de RU nos contentores nao acondicionados em sacos de plastico ou sem
garantir a respetiva estanquicidade e higiene;

bb) Deposi¢éo de sacos plasticos contendo os RU fora dos locais e do horario indicados
pela Entidade Gestora;

cc) Despejo, lancamento ou deposi¢cdo de RU em qualquer espaco publico ou privado;

dd) Colocacdo de monstros na via publica ou noutros espacos publicos, sem
previamente ter sido requerido a Entidade Gestora e obtida a confirma¢édo da sua

remocao;

ee) Colocacdo de residuos verdes na via publica ou noutros espagos publicos, sem
previamente ter sido requerido a Entidade Gestora e obtida a confirma¢édo da sua

remocao;

ff) Deposicdo de RU, por iniciativa propria, em terreno da sua propriedade ou tendo
conhecimento que esté a ser usada para deposi¢ao de residuos, em vazadouro a céu

aberto, ou sob qualquer outra forma prejudicial para o ambiente;

0g) Deposicdo de residuos distintos daqueles que os contentores colocados a

disposicéo dos utentes se destinam a recolher;

hh) Deposicdo nos ecopontos destinados a recolha seletiva de quaisquer outros
residuos que ndo sejam aqueles a que se destinam, desobedecendo aos aspetos de

acondicionamento e separacao dos RU referidos neste Regulamento;

ii) Colocagdo dos contentores referidos no nimero 2, do artigo 99.°, fora dos locais

determinados pela Entidade Gestora;

ji) Utilizacdo, pelos municipes, de qualquer outro recipiente para deposicdo de RU,

diferente dos equipamentos distribuidos pela Entidade Gestora ou acordados com a
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mesma entidade, sem prejuizo de tais recipientes serem considerados tara perdida e

removidos conjuntamente com os residuos solidos;

kk) Utilizacdo dos recipientes de deposi¢do de RU, distribuidos exclusivamente num
determinado local de producéo pela Entidade Gestora, por pessoa estranha a esse

mesmo local;

Il) Deposicdo de qualquer outro tipo de residuo nos contentores exclusivamente

destinados ao apoio a limpeza publica;

mm) Deposicdo de residuos distintos daqueles que os contentores de deposicao

indiferenciada de RU, colocados a disposicao dos utentes, se destinam a recolher;

nn) Colocagé@o de monstros e residuos sélidos especiais, nomeadamente pedras, terras,
entulhos e de residuos toxicos ou perigosos, nos equipamentos de deposicao afetos
aos RU;

00) Destruicdo e danificagdo, incluindo a afixagdo de anuncios e publicidade, dos
contentores, papeleiras, vidrées, papelbes ou demais equipamentos de deposicao,

para além do pagamento da sua substituicdo ou reposi¢ao;

pp) Deposicdo de RU nos contentores colocados para uso geral da populacdo na via
publica, fora dos horérios estabelecidos no artigo 20.°;

gq) Uso e desvio, para proveito pessoal, dos contentores disponibilizados pela Entidade
Gestora;

rr) Utilizacdo dos contentores de RU sem que, no final, a tampa se encontre

devidamente fechada;

ss) Exercicio ndo autorizado da atividade de remocao de residuos sélidos especiais, a
que alude o artigo 30.° deste Regulamento;

tt) Utilizagdo de equipamento de deposicdo em deficiente estado mecanico ou em mau
estado de limpeza ou aparéncia;

uu) Colocacgdo na via publica e outros espacgos publicos de equipamentos de residuos
sélidos especiais, sem autorizacdo da Entidade Gestora;

w) Lancamento, abandono ou descarga de terras, entulhos ou outros residuos especiais
na via publica e outros espacos publicos na area do Municipio ou em qualquer

terreno privado sem prévio licenciamento municipal e autorizacdo do proprio
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proprietario;

ww) Deposicéo, na via publica ou noutros espacos publicos, de equipamentos, cheios ou

vazios, destinados a recolha de residuos de construgcdo e demolicdo, sem
autorizacao da Entidade Gestora;

xX) Colocacdo dos recipientes e contentores para remocao de residuos sélidos especiais
na via publica fora do horario previsto para o efeito;

yy) Abandono, na via publica, de moveis, eletrodomésticos, caixas, embalagens e
gquaisquer outros objetos que, pelas suas caracteristicas, nado possam ser
introduzidos nos contentores, para além da obrigatoriedade da sua remocao;

zz) Utilizagcdo de contentores para deposito e remocao de entulhos de tipo diverso do
autorizado ou propriedade da Entidade Gestora,

aaa) Colocagdo nos contentores de deposicdo de entulhos dispositivos que aumentem
artificialmente a capacidade dos mesmos ou deposi¢ao de outro tipo de residuos;

bbb) Néo proceder a limpeza de todos os residuos provenientes de obras, que afetem o
asseio das vias publicas e outros espagos publicos;

ccc) Realizagdo de obras sem o cumprimento das prescri¢cdes respeitantes a eliminagéo

de residuos produzidos;
ddd) Remocéao, remexo ou escolha de RU contidos nos equipamentos de deposicao;

eee) Lancamento ou abandono na via publica e demais lugares publicos, papéis, cascas
de frutos, embalagens ou quaisquer residuos de pequena dimensdo, fora dos
recipientes destinados a sua deposicao;

fff) Despejo de carga de veiculos, total ou parcialmente, na via puablica, bem como
derrame de quaisquer materiais que sejam transportados em viaturas, com prejuizo
para a limpeza urbana;

0ggg) Despejo ou abandono de qualquer tipo de maquinaria na via publica, terrenos
privados, bermas de estrada, linhas de &gua e outros espacos publicos;

hhh) Lancamento ou abandono de animais mortos ou partes deles na via publica, linhas
de &gua, terrenos privados e outros espacgos publicos;

i) Lancamento ou abandono de objetos cortantes ou contundentes, designadamente,
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frascos, garrafas, vidros, latas, na via publica, linhas de agua ou outros espacos
publicos;

jii) Deposicdo por sua prépria iniciativa, ou hdo comunicacao aos Servicos municipais
competentes de que a sua propriedade esta a ser utilizada para deposicdo de
residuos sélidos em vazadouro a céu aberto ou sob qualquer outra forma prejudicial
ao meio ambiente;

kkk) Colocacédo de RU, ainda que devidamente acondicionados, fora dos recipientes de
deposicéo;

lll) Falta de registo no livro de obra dos resultados dos ensaios de estanquidade dos
sistemas de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais urbanas.

Artigo 181.°
Negligéncia

1. As contraordenacdes previstas neste Regulamento s&o aplicaveis as normas gerais que
regulam o ilicito de mera ordenacgéo social e o respetivo processo.

2. A negligéncia é punivel, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e
maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 182.°
Contraordenacdes e aplicacdo das coimas

1. A competéncia para determinar a instauracdo dos processos de contraordenacédo, para
designar o instrutor e para aplicar as coimas, pertence ao Presidente da Camara Municipal,
podendo ser delegada nos Vereadores.

2. O processamento das contraordenacoes e a aplicagdo das coimas obedece ao disposto
no artigo 73.2, do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na redacao atual.

3. A determinacdo da medida da coima faz-se em funcdo da gravidade da
contraordenagdo, do grau de culpa do agente e a sua situacdo econdémica e patrimonial,
considerando essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patrimonio
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publico ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacao,
devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

4. Na graduacdo das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o qual se manteve a
situacao de infracao, se for continuada.

Artigo 183.°

Reposicao

s

O infrator é obrigado a regularizar as ligagfes indevidas, executando os trabalhos
necessarios a reposicao da situagdo, e/ou efetuar o levantamento das canaliza¢des, em prazo a
definir pelo Municipio de Vila Verde, sob pena de, em caso de incumprimento dentro do referido
prazo, os correspondentes trabalhos serem executados pelo Municipio, a expensas do infrator.

CAPITULO XI

RECLAMACOES

Artigo 184.°
Direito de reclamar

1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualguer meio, perante a Entidade
Gestora, contra qualquer ato ou omisséo desta, ou dos respetivos servicos ou agentes, que
tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2. Os servigos de atendimento ao publico dispéem de um livro de reclamagdes, no qual os
utilizadores podem apresentar as suas reclamacgoes.

3. Para além do livro de reclamacdes a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos
alternativos para a apresentacdo de reclamacgdes que ndo impliguem a deslocacgéo do utilizador
as instalacdes da mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.

4. A reclamacdo € apreciada pela Entidade Gestora no prazo legalmente previsto,

notificando o utilizador do teor da sua deciséo e respetiva fundamentacéo.

5. A reclamacéo nao tem efeito suspensivo, exceto na situacdo prevista no nimero 4, do

Artigo 171.°, do presente Regulamento.
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Artigo 185.°
Inspecao aos sistemas prediais no ambito de reclamacdes de utilizadores

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a acdes de inspec¢do da Entidade Gestora sempre
gue haja reclamacgfes de utilizadores, perigos de contaminagcdo ou poluicdo ou suspeita de
fraude.

2. Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutuéario, comodatéario e/ou
arrendatario, deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado, por carta
registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de 8 dias, da data e

intervalo horario, com amplitude maxima de 2 horas, previsto para a inspecéo.

3. O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou

irregularidades, fixando o prazo para a sua correcao.

4. Em funcdo da natureza das circunstancias referidas no nimero 2, do presente artigo, a

Entidade Gestora pode determinar a suspenséo do fornecimento de agua.

CAPITULO XII

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 186.°
Tarifas

Aos servicos de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais
urbanas e de gestao de residuos sélidos urbanos, do Municipio de Vila Verde, disciplinados no
presente Regulamento, sdo aplicaveis as tarifas previstas na respetiva Tabela Tarifaria,

aprovada pelo competente Orgéo Executivo.

Artigo 187.°
Calendarizacéo e horarios de deposicao

Compete a Camara Municipal estabelecer a calendarizacéo e os horarios de deposicao de
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residuos sélidos urbanos, bem como, a classificacdo das zonas ou localidades em funcéo do
namero de recolhas semanais dos residuos sélidos urbanos em: predominantemente rurais,
medianamente urbanas e urbanas.

Artigo 188.°
Integracao de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o
disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 189.°
Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor 15 dias apés a sua publicacao.
Artigo 190.°
Revogacéo

Com a entrada em vigor do presente Regulamento fica automaticamente revogado o
anterior Regulamento de Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais Urbanas do
Municipio de Vila Verde, as normas relativas a gestdo dos residuos sélidos urbanos previstas
no Regulamento de Residuos Solidos, Higiene e Limpeza Publica, do Municipio de Vila Verde,
bem como os despachos e deliberagfes proferidos sobre as matérias disciplinadas no presente

Regulamento.

Artigo 191.°
Norma transitoria

Todos os utilizadores finais que j& se encontrem a beneficiar da aplicagdo de tarifarios
especiais, nomeadamente o tarifario social e o tarifario das entidades publicas, estatais e
instituicdes de utilidade publica, ficam dispensados do requisito consignado nos artigos 166.° e
168.°, do presente Regulamento, até ao momento em que 0 servico se mantiver contratado,
excluindo-se as renovacdes do Tarifario Social as quais serdo aplicadas as normas previstas no

presente Regulamento.
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ANEXO |

Para efeitos de gestdo de residuos urbanos do presente regulamento as zonas e/ou
localidades do Municipio de Vila Verde sdo classificadas por areas predominantemente
rurais, medianamente urbanas ou urbanas, em fun¢cdo do nimero de recolhas semanais

de acordo com atabela seguinte:

Classificacéo das zonas/localidades Numero de recolhas semanais
Predominantemente Rurais 1 Recolha/Semana
Medianamente Urbanas = 2 e <4 Recolhas/Semana
Urbanas > 4 Recolhas/Semana
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ANEXO I

VALORES LIMITES DE EMISSAO PARA PARAMETROS DE CONTROLO DE AGUAS

RESIDUAIS URBANAS

1. Com a excecdo de casos particulares a definir pelo Entidade Gestora (EG), serédo
consideradas equiparaveis a aguas residuais urbanas, as que provindo de qualquer utente

apresentem valores iguais ou inferiores aos constantes na tabela | e ndo contenham

concentracdes superiores para nenhuma das substancias listadas na tabela Ill.

Tabela | — Valores caracteristicos de aguas residuais urbanas

Parametro Unidade Valor Limite de Emisséo (VLE)
Azoto amoniacal mg N/I 50
Azoto total mg N/I 85
CBOs mg O,/ 400
Cloretos® mg/l 100
Coliformes fecais NMP/100 m 10°
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Conductividade uS/cm 1000
CQO mg O/l 1000
Fésforo total mg P/l 15
Oleos e gorduras mg/I 100

pH Escala Sorensen | 5.5-8.5
SST mg SST/I 350
Sulfatos mg/I 50
Temperatura maxima °C 30

(1) Por motivos relacionados com a infiltracdo de cloretos na rede de drenagem municipal,
admite-se, para efeitos de caraterizagdo de uma Agua Residual Urbana, que esta
concentracdo possa ser superior ao valor indicado, desde que néo seja ultrapassado o VLE

constante na Tabela Il seguinte.

2.

Com excecdo de casos particulares a definir pela EG poderdo ser consideradas Agua

Residual Urbana as que, cumprindo os limites fixados na Tabela I, provenham de qualquer

utente cujo estabelecimento pertenga as seguintes atividades econémicas:

Padaria, pastelaria, docaria, fabricacédo de bolachas, biscoitos e massas alimenticias;
Preparacéo de cacau, fabricacdo de chocolate e produtos de confeitaria afins;
Torrefacéo;

Transformacéo de folhas de chj;

Moagem e preparacgéo de especiarias;

Fabricacdo de amidos, féculas, dextrinas e produtos afins;

Fabricacdo de gelo;

Refinagéo de sal;

Secagem, congelacdo de tratamento de ovos;

Outras industrias alimentares;

IndUstrias de alimentos compostos para animais;

Producéo de licores e outros espirituosos e producgdo de bebidas espirituosas n. e.;
Engarrafamento e gaseificacdo de 4guas minerais naturais;

Fabricacdo de passamanarias;

Fabricacdo de rendas;

Fabricacdo de téxteis em obra, com excecédo de vestuario;
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o Fabricagcéo de malhas;

o Fabricacéo de tapecarias;

e Cordoaria;

e Fabricacdo de téxteis;

e Fabricacdo de artigos de couro e de substitutos de couro, com excecao do calcado e

outros artigos de vestuario;

e Servicos prestados a coletividade, servi¢cos sociais e servicos pessoais;

e Todos os restantes relativamente aos quais a EG considere como equivalente aos

anteriores, designadamente pela sua dimensdo, pela auséncia de substancias

inibidoras e téxicas, etc.

VALORES LIMITES DE EMISSAO PARA PARAMETROS DE CONTROLO DE AGUAS

1. Com a excec¢do dos casos particulares previstos no Regulamento, a definir pela EG,
as aguas residuais urbanas descarregadas no Sistema, por qualquer utente, ndo podem conter
quaisquer das substancias indicadas na tabela seguinte, em concentracfes superiores, para

ANEXO Il

RESIDUAIS URBANAS INDUSTRIAIS

cada substancia, ao valor limite de emisséo (VLE) indicado.

Tabela Il - VLE para aguas residuais urbanas industriais

Parametro Unidade Valor Limite de Emisséo
(VLE)
Azoto amoniacal mg N/I 60
Azoto total mg N/I 90
CBOs mg O/l 500




Cloretos mg/I 1000
Coliformes fecais NMP/100 ml 108
Conductividade uS/cm 3000
CQO mg O/l 1000
Fésforo total mg P/l 20
Oleos e gorduras mg/I 100
pH Escala 55-95
Sorensen
SST mg SST/I 1000
Sulfatos mg/I 1000
Temperatura °C 30
maxima

2. Com a excecao dos casos particulares previstos no Regulamento, a definir pela EG,

as aguas residuais urbanas descarregadas no Sistema, por qualquer utente, ndo podem conter

quaisquer das substancias indicadas na tabela seguinte, em concentracfes superiores, para

cada substancia, ao valor limite de emisséo (VLE) indicado.

Tabela Ill - VLE para aguas residuais urbanas industriais

Parametro Unidade Valor Limite de Emisséo (VLE)*
Aldeidos mg/I 1
Aluminio total mg/l Al 10
Boro mg/l B 1
Cianetos totais mg/l CN 0.5
Cloro residual disponivel total mg/l Cl, 1
Cobre total mg/l Cu 1
Cromio hexavalente mg/l Cre 1
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Cromio total mg/l Cr 2
Crémio trivalente mg/l Crq 2
Detergentes (lauril-sulfatos) mg/I 50
Estanho total mg/l Sn 2
Fenois mg/l CeHsOH 1
Ferro total mg/l Fe 2.5
Hidrocarbonetos totais mg/I 15
Manganés total mg/l Mn 2
Nitratos mg/l NO3 50
Nitritos mg/l NO, 10
Pesticidas pg/l 3
Prata total mg/l Ag 15
Selénio total mg/l Se 0.1
Sulfuretos mg/l S 2
Vanadio total mg/l Va 10
Zinco total mg/l Zn 5

(1) VLE do Anexo XVIII do DL n.° 236/2008, de 1 de Agosto, na sua redacao atual (descarga

no meio recetor).

3. Em casos devidamente justificados, desde que ndo se verifique o comprometimento
das condi¢cGes de saude e a seguranca de operadores, a degradacdo das infraestruturas ou
perturbacBes nas condicdes de funcionamento e os interesses dos utentes o justifiguem, a EG
podera aceitar, a titulo transitério ou permanente, aguas residuais urbanas com valores
superiores aos indicados no niumero precedente.

4. Esta lista poderd ser ampliada e os valores maximos admissiveis alterados, com

implicagbes nas Autorizagdes de Ligacdo que forem concedidas.
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